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小企業老闆導師的經驗總結（上）

從優秀到卓越的過程中需要援助之手
在亞馬遜網站（Amazon.com）“圖書”

類目下搜索“商業”，你會得到 200 萬

個結果。你可以費力地“啃完”這些精

神食糧。或者，你可以坐下來與一位活

生生的，以傳授小企業主成功之道為個

人使命的億萬富豪好好地聊上一番。

我就是這樣做的。我的聊天對象是靠

寵物食品起家的克雷．  馬蒂爾（Clay 

Mathile）。這位身家 18 億美元，育有 5

個孩子的億萬富豪，是副翼學會（Aileron 

Institute）創始人。

這家非盈利機構為那些希望自己的公

司更上一層樓的小企業主提供培訓服

務。1999 年，現年 70 歲的馬蒂爾將旗

下的寵物食品製造商愛慕思公司（Iams 

Co.）作價23億美元出售給了寶潔公司。

從那時起，他先後投入1.3億美元，為明

日的富豪開發了一系列培訓項目。他的

培訓基地面積達 7 萬英尺，位於俄亥俄

州代頓市附近一個田園風格的校園裡。

副翼學會培訓方式的核心在於，指導

小企業主的，是真正的企業主和專家，而

不是古板的、未經過商場洗禮的學究。

馬蒂爾的聲音低沈，但說起話來非常

溫和，眼神和藹，頗具長者之風。不知

何故，他竟能在同一時間散髮出智慧、

謙遜和驚奇的魅力。當他告訴你他當下

唯一的使命就是用老派方式（即激發美

國的企業家精神）為美國創造就業機會

時，你頓時會興奮地感到，坐在你面前

的是一位認真的成年人。

“我們想幫助偉大的美國夢和自由企

業體系永存下去”。坐在我對面的馬蒂

爾說。我們所處的角落有一個非常貼切

的名字：“夢想空間”。房間里灑滿了

陽光，從這裡可以俯瞰副翼學會總部後

面數英畝如潮般滾動的秋葉。“之所以

創建這個地方，是因為其他導師給了我

機會。我過去常常問他們，“我怎麼才

能報答你們呢？”他們回答說：“當你

成功以後，將這個機會傳承下去。””

10 月下旬，我花了一天時間跟馬蒂爾

呆在一起，當時他正在同副翼學會董事

長喬尼．飛達仕（Joni Fedders）一起指

導四位力爭登上《福布斯》雜誌即將推

出的“美國最有前途公司”（均是極具

增長前景的私人企業）榜單的企業家。

令我感到震撼的是，這位富豪在得知

這些初創企業從事的業務（無論其所處

產業或商業模式是甚麼）時，所表露出

的那種極為真切的激動之情。在馬蒂爾

看來，創業的意義在於其過程：確認某

種需求，讓人們為之去工作、成長、反

復。創造價值，是他的人生意義所在。

在指導會結束之後，我有機會坐在這

位大師旁邊，聆聽他的真知灼見。以下

是我們90分鐘交談的精華部分。從如何

構建一個偉大的企業，到如何適應大部

分時間里，我們都在犯錯誤這一現實，

我們的話題無所不包。運氣好的話，你

可以省下幾十塊在亞馬遜買書的錢。

從優秀到卓越

記者：企業家是我見過的最樂觀的人

群。在評估自己的業務時，他們在哪些

事情上尤其應該實事求是？

馬蒂爾：在我看來，他們首先必須對自

己的產品或服務保持一種務實的態度。

這種產品或服務如何切入市場？他們很

快就會知道答案，因為產品或服務要麼

為他們帶來收入，要麼不能。因此，搞

清楚這一點花不了多長時間。在這之前

的工作是準備一份商業計劃—理解市場

環境和前提是非常重要的。

我認為第二件同等重要的事情是，企

業的 CEO 或創始人是否有能力讓企業再

上一層樓？顯然，大多數創始人要麼本

身就是技術高手，要麼發現了某種好技

術。他們有能力創辦起一家雛形企業，

也能夠在車庫里創造出一套操作流程，

以證明某種原理。

通常情況下，下一個階段就是企業主

不得不思考“好吧，現在該輪到讓管理

層帶領企業再上一個台階”這一問題的

時候。它並不一定是一個更好的捕鼠器，

一種更好的技術。重要的是，它是我擁

有的技術，以及我在未來將它投入市場

的能力。

這又引出了第二個問題。一家優秀的

企業和一家卓越的企業有何區別？這個

問題的答案跟商業模式自身的性質有多

大關係，跟管理層的 DNA 有多大關係？

馬蒂爾：嗯，我想在企業發展的早期

階段，重要的是產品和技術。但在企業

發展壯大以後，就要依靠領導和管理將

其帶入下一個層面。 靠一己之力促使一

家公司發生重大變化的例子可謂鳳毛麟

角。史蒂夫．喬布斯（Steve Jobs）算一

個。蘋果公司（Apple）擁有創造性的技

術，但這絕非長期可持續性的事物。真

正具有可持續性的，是蘋果公司判斷市

場、評估消費者需求和預期這種需求的

能力。

援助之手

記者：現在是哪些暫時或系統性因素

在制約企業家成長？

馬蒂爾：我想監管顯然有些影響，稅

收或許也有些影響。但我在創建愛慕思

的時候，通脹率是 15%，利率是 22%，

所得稅的最高稅率是 70%。然而，我們

還是能夠生存下來。因此，你越有能力

創造一種可以幫助企業家應對困難的環

境，湧現出的成功企業就會越來越多，

企業招募的員工數量也就越來越多。我

信奉這一點。這就是副翼學會正在嘗試

做的事情。

記者：現在有很多公共和私人實體正

在竭盡全力推動經濟發展。你們的方式

有甚麼獨特之處？能不能具體說一下，

你們的方式究竟在哪裡？

馬蒂爾：我們的目的在於創造就業。

但當我們真正考慮工作機會的時候，我

們考慮更多的是如何幫助企業主在其能

力範圍內做到最好……我們的總裁課程

項目（President”s Course）就是圍繞著

規劃、組織、控制、情境設定、決策管

理和領導力等方面來設計的。

記者：成千上萬的小企業主參加了你

們的培訓項目。他們犯的三個最常見的

錯誤是甚麼？

馬蒂爾：嗯，我想，不管你信或不信，

他們犯的最大錯誤在於，大多數企業從

未撰寫過商業計劃。

記者：真的嗎？我們正在談論的可是

一些年銷售額在 1,000 萬到 2,000 萬美

元的企業啊。

馬蒂爾：許多企業從未撰寫過商業計

劃書，從未進行過業務形勢分析，甚至

連一些很簡單的預算也沒做過。這些企

業的決策權主要還是集中在 CEO 及少數

幾位受託人的手中，這些人可能在公司

高層已經待了 20 或 25 年了。其中的一

半人都需要被替換掉。這些是我們親眼

目睹的事情。

記者：有些企業並沒有做這些事情，

但依然經營得很不錯，你對此感到驚訝

嗎？

馬蒂爾：這的確令人稱奇。它們的令人

驚訝之處在於企業主的創造力、耐性，

以及他們的執著，這也是他們吸引人的

地方，讓那些願意為他們出力的人認為，

他們的夢想就是自己的夢想。但還有辦

法做得更好。要多一點系統性，多做一

些分析。這樣做的回報是非常顯著的，

就像開啟了門一樣。

記者：我們或許正邁向一個不得不自

謀生路的時代，如果失業率居高不下，

世道變得更為艱難的話，你對那些從未

想象過自己會成為創業者，但因生活所

迫又不得不嘗試自謀生路的人們有沒有

甚麼建議？換句話說，你如何釋放出一

個人內心的企業家精神，若這種東西真

能被釋放出來的話？

馬蒂爾：這是個很好的問題。一些人由

於客觀情況的需要而走上了創業之路。

但有價值的企業，能夠創造出巨大價值

的企業，能夠雇傭大量人的企業，的確

是由那些有願景，有夢想的人出資並創

辦出來的。現在，擁有一個能夠自我延

續下去的企業是一個夢想，一個美夢，

但這種夢實現的幾率是有限的，你不會

在副翼學會看到很多的初創企業。我們

看到的都是一些已存在了一段時間，企

業主覺得“要更上一層樓，就必須得到

某種幫助”的企業。

作者：Brett Nelson 

源自：福布斯中文網

6．立業創富

Yipit 創始人：如何走過黑暗迎來爆發
【編者按】Vinicius Vacanti 是美

國團購導航網站 Yipit 的聯合創始

人。他與另一創始人 Jim 在困苦中掙

扎堅守兩年半後，終於迎來了 Yipit

的爆發，使之成為美國目前最成功的

團購導航網站。同時，他分享的這篇

創業故事也備受推崇。希望他們的故

事能給那些在困境中掙扎的創業者

帶來堅持下去的信念。

“你是做甚麼工作的 ?”好吧，我

很討厭這樣的問題。我們確實是在嘗

試做些新的東西，雖然還沒有任何進展，

可是我們並不只是絮絮叨叨，而是在全

力推銷這個讓我們掙扎的主意。雖然人

們點著頭，但還是不能掩飾其臉上的疑

慮。

可讓我最受打擊的是，他們有時可能

會問：“你是在全職做這個嗎?”就好像

在說：“你是想告訴我，自己把所有的

時間都花在這個可笑的想法上了嗎 ?”

黎明前的黑暗

在 2007 年夏天我們辭去了此前的財

務工作，而且我們確實工作得非常非常

賣力。到 2010 年 2 月，已經有超過兩年

半沒有任何收入，但是我們也沒有任何

可展示的成果。我們沒有半毛錢收入，

還被接觸過的所有投資者拒絕。我們也

找不到其他任何人加入我們的團隊，因

為沒有人對我們的創意感興趣。

兩年過去了，雖然我們在 Yipit 上做了

各種嘗試，但每月的獨立訪問量還是未

能過萬。我們始終在低谷徘徊：

就個人而言，我耗盡了所有的積蓄，

還一直因信用卡還款不及時被處罰。但

這並不是因為我沒有現金支付，而是我

不願去面對它。看著自己努力工作賺得

的積蓄逐漸耗盡，這讓人非常沮喪。還

清楚的記得在我準備從自己的退休金帳

戶取出所有的錢時，讓我確認時的感受。

因為我很明白這樣做將給我帶來的嚴重

後果。

坦率的說，我可能很早就想放棄了，

而唯一沒有讓我這麼做的原因是：我不

願背棄我的共同創始人 Jim。他也是辭

去了此前的財務工作，為了和我一起創

業還放棄了許多很好的工作機會，因此

我也不能離開。

三十年河東，三十年河西

到了2010年2月，我們創業已經超過

兩年半，這時我們有了新的想法：為

極速增長團購產業做一個導航網站。

做內容聚合正是我們所擅長的，因為

過去的九個月，我們都在做本地優惠

信息的導航。然後在短短三天的時間

里，一切都變了。

經過三天的奮鬥我們便推出了這

個新想法，並立即獲得媒體的關注以

及用戶的喜愛。在四個月後我們獲得

驚人的100萬美元投資，而一年過後

我們已經籌集到600 萬美元的資金。

我們不但獲得了實實在在收入，擁有了

成千上萬的用戶，同時還雇傭到非常優

秀的人才。最重要的是，我們才剛剛起

步。

在這三天內到底發生了甚麼 ? 我相信

就算從一開始我們就做團購導航，可能

也不會有現在的成果，因為我們也許還

是會把它搞砸。但是在經過兩年半的經

驗積累過後，我們知道了自己該怎麼做：

1）產品策略：我們用行動實踐精實創

業(lean startup movement)。我在去紐約的

精實創業聚會時，學習到頓悟的四個步

驟，還意識到我們只需要創建一個最低

可行性的產品。

2）開發出原型：我在過去幾年學會了

網站開發，而 Jim 也自學了前端開發。

所以我們不需要尋求外援，自己就能迅

速做出產品原型。

3）設計用戶接口：我們設計了一大

堆原型。所以我們知道怎樣製作註冊頁

面，並在這個頁面讓收集用戶的郵箱和

偏好，知道怎樣才能讓用戶幫助我們傳

播。

4）獲得早期曝光：我們懂得怎樣構思

我們的故事，以引起記者的興趣。而在

TechCrunch 和 Wired 的曝光給我們初始

增長帶來了強大推動力。

5）讓投資者感興趣：在過去的幾年，

我們已經與紐約的眾多投資人建立聯

繫，所以他們對我們都很熟悉。因此我

們能夠快速找到感興趣的投資者。

6）建立口碑營銷：我們加入了紐約的

科技社區，而社區的朋友們為 Yipit 的早

期宣傳帶來了莫大的幫助。

現在回過頭來看，在過去的兩年半里，

我們也並非毫無成果。雖然我們當時並

未顯露任何成功的跡象，但是我們卻學

到很重要的東西：從事新冒險的藝術和

科學，我們花費近三年時間才知道這三

天我們需要做甚麼。

所以，各位因覺得自己毫無成果而想

中途放棄的創業者，希望你在看了這篇

文章後能夠繼續堅持下去。你每天都在

學習新的東西，當某天你靈光閃現時，

你已經有足夠的能力捕獲它。

作者：Vinicius Vacanti

源自：36 氪

圖為：Yipit 聯合創始人 Vinicius 

Vacanti 和 Jim

中國創業家聯盟論壇
再提創業精神

【本報北京專訊】由中國創業家聯盟主辦的“首

屆中國創業家聯盟論壇”在北京飯店隆重舉行。

本次論壇的主題是“中國創業家元年，再提創業精

神”，新老兩代創業家共同關注民營經濟，支持小

微企業的發展。

原外經貿部副部長龍永圖、中國著名戰略策劃專

家王志綱、第一財經傳媒有限公司總經理秦朔、

中國創業家聯盟主席劉一秒等嘉賓出席論壇，並與

吉林康乃爾集團董事長宋治平、三弦國際投資集團

董事長妥雲、華野集團董事長廖建軍進行了精彩對

話，來自全國不同行業的 1000 名企業家參加了本

次論壇。

論壇聚焦中國民營企業進入“聯盟時代”。中國

民營企業 30 多年來從無到有，由小變大，已經成

為推動中國經濟崛起的力量，並創造了大量的社會

財富，中國民營企業和中國民營企業家是中國的希

望，是中國活力之所在。當今世界經濟充滿挑戰和

不確定性，國內經濟面臨調整產業結構和經濟轉型

升級的壓力，中國民營企業必須抱團取暖，進入“聯

盟時代”。

“中國創業家元年”是中國創業家聯盟的元年，

創業家僅僅有創業精神還遠遠不夠，創業家們，尤

其是小微企業的創業家們還必須聯合起來，才能在

新的時代背景下生存下來和發展壯大。中國當前處

在新舊商業秩序交替期，新的商業文化將孕育新的

商業文明，這個時代呼喚創業家新英雄誕生。

龍永圖作為特邀嘉賓發言，重點談到千千萬萬的

小微企業是中國經濟的活力根源所在，小微企業在

新的時代背景下，應該得到政府和社會各級的大力

支持。

中國加入WTO十年以來，中國基本兌現了入世承

諾，但是美中不足的是民營企業沒有能完全公平的

國民待遇。龍永圖認為，中國的民企正迎來新的黃

金髮展期的原因有三，一是中國的經濟增長方式

正發生轉變，民企發揮的空間增大；二是中國入世

10 年中，對民企並沒有真正做到公平無歧視，應對

民企真正做到一視同仁；三是中國現在正期待著由

經濟大國變為經濟強國，這就需要更重視小微企業

的發展。 

王志綱發表了題為“草根的力量”的主題演講。

回顧過去 30 年，中國崛起的力量之源在於廣大草

根的創業者；放眼未來，中國繼續發展的強勁動力

也在於有更多的草根創業者加入進來。然而這樣一

批承擔著歷史發展重擔的人群同時也是一個長期

以來被忽視或者被誤解的群體。

無論是媒體，還是管理機構，許多時候給予他們

的不僅不是鼓勵和幫助，相反更多的倒是偏見和打

壓。但是草根創業者無比強大的生命力正在於：只

要給他們一點空間，他們就能夠找到一些解決問題

的辦法，為此，政府必須要進一步加大扶持力度。

秦朔在發表中重點談到了創業家要為構建新商

業文明貢獻力量。創業家應該有一種更強的使命

感，有一種有所擔當的使命感，來思考企業和環境

的關係，企業和投入的關係，企業和利益相關方的

關係，資本和勞動的關係，等等。

這要求我們從非常流俗的“以成敗論英雄”、

“以財富論英雄”而走向更加持續的、以價值創造

和價值創新論英雄的新階段。

如果不問財富的來源、生成方式，以財富論英雄，

可能是愚昧的；如果靠社會成本的透支而成功，也

是不值得推崇，反而應該厭棄的。

社會責任不是大企業的責任，在新商業文明時

代，小微企業也必須具有社會責任感才能獲得生存

發展的良好環境。

吉林康乃爾集團董事長宋治平女士從老一輩創

業家的心路歷程出發，鼓勵新一代創業家們要抓住

機遇，增強核心競爭力，不斷弘揚創業精神，推動

中國民營企業發展更上一台階。

中國創業家聯盟主席劉一秒出席論壇，代表中國

創業家聯盟協會感謝社會各界對創業家群體的關

注和支持，並號召創業家群體用商業智慧孵化新的

創業精神。思八達作為論壇承辦單位在論壇中表示

將深度結伴創業家們，用智慧產品引導、提升和服

務廣大企業。

經過熱烈討論，嘉賓們取得了以下共識：中國廣

大中小民營企業需要抱團取暖，互助前行；創業

精神是企業發展生生不息的原動力，需要不斷被賦

予新的時代元素；智力扶持是對小微企業最大的扶

持。論壇一致認為中國創業家聯盟論壇適應時代發

展需要，今後應該連讀舉辦，應該打造成為匯聚中

國創業精神的智慧平台。

    世界上最小的空氣清新器- 迷你負離子發生器使用了世界上最
新的科學技術成果。它使用最小，最薄的壓電陶瓷變壓器產生高
壓，並產生約500萬個保護人類，特別是老人，兒童，婦女，病
人，殘疾人等人群，讓人不會感覺不舒服。除了它的體積小重量
輕，沒有噪音，無電磁輻射，而且不會受到其他電磁輻射，防止
輻射。這個綠色產品加上一個關鍵的部件使產品更加完美。

輻射塵污染 花 粉 二手煙 病 毒 黴 菌

迷你空氣清新

負離子發生器

帶給人們的是貼身的保護和

無阻隔的暢快，讓使用人隨心享受

空氣維生素

實驗證明可以消除二手煙。並對防輻射塵污染、花粉過敏、
病毒、黴菌等都有很好的防護作用
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