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和美國學生創業明星交流（上）

邁克爾．戴爾：如何成為創業者
戴爾公司成立 27 年，戴爾擔任了 24 年的 CEO，並以 140 億美元的個人財富名列美
國富豪榜第 15 位。最近他與美國九名全明星學生創業者進行了非常有意義的交流。

【編者按】近日，美國九名全明星學

生創業者在德克薩斯州奧斯汀市參與了

邁克爾．戴爾（Michael Dell）和福布

斯特別項目編輯邁克爾．諾爾（Michael 

Noer）的圓桌討論。身為史上最了不

起的學生創業者之一，戴爾在他的德克

薩斯大學宿舍里創辦了他的電腦公司，

如今戴爾公司已經發展成為一家科技巨

頭，在世界各地擁有超過 10.3 萬名員

工，銷售額超過 610 億美元。以下是此

次交流的對話記錄上半部分。

邁克爾．戴爾：我被問到的最有趣的

問題之一是：“我如何成為創業者？”

克雷格．德威爾（Craig Dwyer）：你

的回答是？

邁克爾．戴爾：友好的版本嗎？去實

踐，去著手做事。如果你等待別人教你

成為創業者，你就不是一個創業者。

扎克．漢密爾頓（Zach Hamilton）：

技能可以學習。它是讓你走出去做出不

凡之事的驅動力和雄心。我們任何人都

可以成為醫生。我們任何人都可以做律

師。但只有自強自立的志氣——即使在

困難的時刻——讓我們與眾不同。

丹尼爾．布萊克（Daniel Blake）：我認

為戴爾電腦公司的故事十分令人贊嘆。

你從公司成立起幾乎一直都是 CEO，這

太讓我震驚了。你個人能夠與公司的高

速增長齊頭並進實在令人難以置信。我

認為這一點不是靠學習能夠得到的。我

認為這也不是單純靠志氣就能做到的。

有遠大志向的人多得很，但是沒有一帆

風順的。

邁克爾．戴爾：有一些是環境因素。

如果把你置於一個有機會快速學習，並

且必須學會成功的環境的話，你的學習

過程就會快得驚人。

歐內斯廷．傅（Ernestine Fu）：我認

為創業精神是無法教授的。但我認為創

業課程會有幫助。我進入斯坦福之前，

我並不真正瞭解創業的含義。但後來我

發現，從我年輕的時候開始，我就一直

在走創業之路。我上高中的時候，成立

了一個非營利性組織。通過創新和不斷

改革我領導的組織，我展現了自己的創

業精神。但直到我進了斯坦福大學，聽到

每個人都在說，“創業！創業！硅谷！”

我才知道我在做著的事情就是創業。

尼基爾．塞提（Nikhil Sethi）：這的

確是一個定義問題。我認為創業者這個

用語是不正確的。這個詞包涵了太多的

營銷意味。人人都想當“創業者”. 創業

者是甚麼意思呢？

克雷格．德威爾：四個字：行動的人。

尼基爾．塞提：創業課程可能會限制

你。教授說：“這是今天的作業。完成

這項創業作業。”然後，作業完成後，

你就不再想它了。這不是創業。這完全

不是我們正在做的事情。

歐內斯廷．傅：你覺得甚麼是創業者？

扎克．漢密爾頓：實幹家。

科琳娜．普雷沃（Corinne Prevot）：

創業是一種激情，因為你心甘情願地為

創業而學習，它成了你生活的一個重要

部分。如果你不喜歡創業，你就不可能

成為學生創業者。我完成工作，因為我

樂在其中。它不是一項任務。

A.J. 福塞斯（A.J. Forsythe）：我們所

有的公司都非常簡單。我們不是先驅。

我們堆肥做土（轉化廢物）、生產自行

車、維修壞了的 iP??hone. 這些都是基本

理念。這全都建立在行動之上。我認為

這是給創業下的最好的定義。

傑克．麥德維爾（Jake Medwell）：

你甚麼時候開始從公司領取薪水？

邁克爾．戴爾：公司啟動時我就有薪

水。是每年兩萬美元。

傑克．麥德維爾：你是怎麼確定拿多

少錢的呢？只是隨便挑個數嗎？

邁克爾．戴爾：這比我當時的津貼要

多。其實，我也不太清楚我是如何決定

的。我認為這是我需要付房租和吃飯的

費用。

邁克爾．戴爾：你們有誰領過工資嗎？

丹尼爾．布萊克：我領過。

邁克爾．戴爾：你是怎麼確定的呢？

比你的津貼要多？

丹尼爾．布萊克：這就是我需要支付

房租、購買通心粉和奶酪的費用。

歐內斯廷．傅：還有拉麵。

A.J. 福塞斯：5 美元的長熱狗。

邁克爾．戴爾：日本拉麵。

尼基爾．塞提：回顧一下戴爾公司的

初期，可否請你談一談，你從事必躬親

不得不過渡到把重要部分業務交給新僱

員時的情況？你有沒有吃到甚麼苦頭？

邁克爾．戴爾：公司成立的前 8 年，

年均復合增長 80%。在那之後的 6 年里，

復合增長 60%. 因此，如果你們誰數學好

的話，就知道任何數字復合起來都能達

到數十億美元。這真的是高速增長。其

中也有很多樂趣。我常說，在這 14 年

期間，就我管理公司的方式而言可能出

現過 5、6 或 7 次涇渭分明的轉折。我

過去，並且直到今天仍然遵循的原則是

非常簡單的。我擅長甚麼？我不擅長甚

麼？我如何讓可能是最棒的人來幫助我

做我不擅長的事情？我並不想嘗試親自

動手做一切事情。

A.J. 福塞斯：交出鑰匙。

邁克爾．戴爾：對，交出鑰匙。我失望

過嗎？哦，是的，很多次。我開始創業

時，有一個小伙子，那是我第一個聘用

的人。他做公司的一半工作，我做另一

半。有一天，他突然不來公司上班了，

因為這些工作對他來說太多了。我當時

快暈過去了，你知道，我該怎麼辦？這

一半的工作我一點不懂啊。但是最後都

解決了。

在你的公司規模還小的時候，基本上

一切都是未知的，你沒有資本，你還年

輕，會有一些唯利是圖的人來為你工作。

因為這時候風險與回報都相當高。

高速增長階段的一個非常關鍵的現象

是，那麼一個崗位的職責範圍也會發展

得非常非常快。想想這個機構中你能定

義的任何工作——無論其結構如何，如

果你的公司真的發展很快，那麼做那

份工作所需的能力和要求也會像這些工

作一樣快速增長。你確實能找到可以與

那些工作同樣快速成長的人嗎？答案是

“可能找不到”，你必須意識到這一點。

你必須建立一個面對挑戰也能夠發展下

去的制度。

也可能有一些人會做出不同的決定。

他們說，我們只打算以我們人能成長的

速度成長。好吧。你可能最終仍然是一

家非常小的公司。你用的人不對。

（未完待續）

譯者：劉育

源自：福布斯中文網
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得力助手不省油
貿易專家上西阿沙 1963 年加入了京

瓷，稻盛和夫開拓海外市場終於有了得

力助手。老話說，得力助手不省油，這

兩個太有個性的人一開始相處時正是如

此，因為種種原因一再衝突和碰撞。

1964 年，稻盛帶著上西經香港飛赴歐

美。看到京瓷的樣品，所有人都為精湛的

工藝和高超的技術大為驚嘆。但離簽約

就差那麼一步。稻盛著急了。他從電話

本上選出有關的弱電公司，開始實施日

本式“突入式直銷”。上西與稻盛之間

的裂痕，在這次歐美之行中漸漸加深。

在歐美國家，不事先約定的拜訪只會

被拒之門外。稻盛對一家家公司 “突

擊”，雖然被接待了，但訂貨之事依然

沒有結果。稻盛回到旅館，眼淚流了下

來，心中對遠在千山萬水之外的員工充

滿了愧疚之情。那是稻盛少有的脆弱時

刻。看著稻盛的淚水，上西一時不知所

措，但馬上冷靜下來。他目光盯著稻盛：

補補課吧！

1965 年，稻盛和上西再次赴美。有前

兩次訪美的鋪墊，這回從德州儀器公司

得到了電阻器零件的訂單。其間一件事，

使得稻盛與上西之間的衝突表面化了。

京瓷為了將產品打入摩托羅拉，請幾

個相關的客戶和代理商討論戰略。意大

利人約翰．西艾諾被介紹過來。一落座，

約翰．西艾諾就充分顯示了八面玲瓏的

本事：“我對打進摩托羅拉有絕對的自

信，包在我身上了！”其他人都被西艾

諾的熱情豪爽的氣概所牽引，漸漸地朝

著把打入摩托羅拉的事務全權交給西艾

諾的方向發展。可西艾諾的豪言壯語卻

讓稻盛直覺到這是個說話不靠譜的人。

依照美國的代理習慣，在這個地區的

所有買賣，只能給他來做。早年進軍美

國的日本公司如三菱汽車、索尼等，都

有過在美國的代理商制度下吃大虧的教

訓。一旦代理商把注意力轉移到其他品

牌，自己的產品就會滯銷。而一旦簽約，

就不能再與其他代理商聯手，即便有客

戶找上來也不能擅自賣出。

“真的能成功嗎？你準備怎麼做？你

認為怎樣才能打入他們的市場？”

憑直覺，稻盛認定如果全盤聽信西艾

諾的話就會鑄成大錯。所以他接連不斷

地發問。而上西卻拒絕翻譯：“這很失

禮，會惹人家生氣的”。

稻盛的忍耐終於到了極限，他怒吼道：

“你是誰的助手？誰的翻譯？！你知不

知道跟這種傢伙根本不能合作！從今以

後，我不再需要你幫忙！”

稻盛認為，技術推銷重要的是真誠和

專業，必須使對方真誠喜歡和接受自己

產品。把與摩托羅拉這種大公司的商談

事宜全權委託給不懂新型陶瓷的西艾

諾，就勢必要靠巧言令色的交際手腕去

推銷產品，哪裡還談真誠和專業呢？

回日本後，上西被解聘了。幾天後，一

位飽經風霜的老人，跪伏在稻盛門口不

肯動。這是上西的岳丈春造。老人一個

勁地重復：“那孩子整天滿口混道理，

對人傲慢無禮。被解雇是當然的。他這

種目中無人的態度，到哪裡都呆不下。你

有能耐震住他。我下決心了，如果這回他

不改過，就讓他跟我女兒分手，解除養

父子關係。就這一回，請原諒他吧。”

春造老人把能說的話全說了，句句懇

切。礙於老人的情面，稻盛答應了。

第二天，上西對稻盛說：“現在我回心

轉意了，希望公司能讓我再盡一些力。”

但稻盛並不就此滿足。他一定要把上

西的思維方式扭轉過來。稻盛把上西對

生活、工作的態度、思考問題的方式等等

一一提出，具體分析了上西與他思維方

式的根本區別。一個太多框框，每個框

框都金貴，結果總是繞著事物表層轉；

一個很純粹，如其所是地看事物，一下

子看到底部。兩個人“向量相反”。從

“向量相反”到“向量相合”，需要確

立正確的思維方式。京瓷公司已經有了

一種根本性的思維方式，這就是純粹地

看人看物。如果上西不調整思維方式，

不只是處不好關係，也影響生命的價值

和人生幸福。

稻盛敞開心扉，把自己的想法和盤托

出，讓彼此心跳開始同頻。

“ 你 居 然 為 我 考 慮 得 這 麼 無 微 不

至！”上西的淚水一下子奪眶而出。在

他的一生中，還從沒有人能把他做人做

事誤區，一下子給說得如此明白。

為了使全體員工能夠同心同德、進而

為公司付出最大努力，為了讓大家瞭解

自己，稻盛做了無數次的說服工作。上西

的故事只是其中一例。稻盛和夫認為，這

是錘鍊和重新塑造人的工程，也是他創

辦公司的一個重要目標。他樂在其中。

有的人很快接受稻盛和夫的思維，迅

速成長；有的人經過一次次思想碰撞，

終於茅塞頓開；也有些人無論如何都固

執己見，稻盛則會重點看前因後果，看

對整個公司氛圍的影響，如果實在融入

不了公司，那就只能讓他離開了。

人是不可以勉強的。如果不能使對方

與自己同心同德，那就毫不留戀地辭退。

再優秀的人，如果不能齊心協力，其巨

大能量不僅是不會發揮，發揮了還可能

是副作用。從公司總體合力上考慮，這

樣的“高能量”是應該果斷清除的。

作者：王育琨 

源自：商業評論網

福清台灣農民創業園
啟動擴容建設
據台海網報導，福建福清市台辦近日表示，

新近升格為國家級台灣農民創業園的福清台灣

農民創業園啟動擴容建設，共涉及 19 個鎮、

街的 30 萬畝土地。福清市台辦主任嚴國平介紹

說，福清台灣農民創業園規劃為核心區、拓展

區與帶動區，目前正在建設核心區。其中核心

區為僑領林文鏡創立的福清洪寬台灣農民創業

園，由實驗園和綜合園組成：實驗園面積共 400

畝，目前已種植台灣名優果樹 3 萬棵，近 30 個

品種。

在福清創業 12 年的台灣農業專家莊炳耀博

士一直負責打理洪寬台灣農民創業園，當日他

在接受中新社記者採訪時表示，創業園創建 14

年以來，與台灣南元休閒農場、公老坪休閒農

場、台中區農業改良場、台灣中興大學及福建

農林大學等來往密切，還被國台辦、農業部授

予“海峽兩岸農業合作試驗園”稱號。

莊炳耀說，福清的氣候與台北十分相似，目前

台灣水果從採摘到在大陸上市，週期在 4 天以

上，而台灣良種在福清成熟後馬上可以上市，

其成本與果鮮優勢令眾多台灣農民感受到創業

機遇。

福清的兩岸農業合作項目從上世紀 90 年代

的零散開啟，目前已向農產品的技術創新、種苗

引進、金融服務、休閒開發等方向整體發展，

在產的台企有 60 余家。分析指，福清台灣農民

創業園隨後將進行的拓展區與帶動區建設，不

僅將在台農創業的規模上有所突破，也將推動

此地雄厚的民間資本加入到現代農業的發展中

來。

逃離自己討厭行業
的轉型能力

2008 年 9 月，雷曼兄弟公司崩潰和大衰退的

冰點之後不到兩周，我來到 The Ladders 公司的

時候，我不只是為初次謀職者雕刻一個空間，告

訴他們沒有甚麼東西以前存在過。那時，出版

業正遭遇著持續的困境，我也打算離開，離開

這個我職業生涯的大部分時間所從事的行業。

The Ladders 公司的基本業務是把高端求職

者的聯繫方式賣給招聘人員。進入這樣一個公

司，而不是運動雜誌，代表著一種重要的文化

轉變 -- 一個將我的核心技能應用在一個完全不

同的市場中的好機會。

在我預備在紐約 Media Bistro 所有的紐約“職

業圈”做主題演講的時候，我正在考慮本週我

活動很多，職業圈是內容產業最主要的信息來

源。我的演講主題將是“技巧，還是經驗”：

你在一個行業中獲得的技能（例如正確打包）

如何能夠彌補你在另一個行業中經驗的缺乏。

決定轉變之前，需要對你目前從事行業的境

況有一個清楚冷靜的評估，畢竟，在行業內垂

直移動，比改變行業要容易一些。如果你真的

決定要試試其他的水，那麼達成交易要取決於

你對自己的清晰評估——你有哪些技能可以帶

入新的行業。

在《你的行業正在下降嗎？振興它或是離開》

一文中，凱文．佛加提探討了正在衰落行業的

特徵。羅恩．達蒂納在貝爾斯登公司破產時失

業，之前他是對衝基金經理，後來進入一家投

資公司從事新興市場的小額信貸。在訪談中，

達蒂納告訴佛加提：“我從事的交易額是 500

萬美元，不再是 2 億美元或 5 億美元，但我用

同樣的技能來瞭解新興市場，從頭到尾地完成

交易。”

羅伊．科恩，曾是曼哈頓“五點鐘俱樂部”

一位高明的職業教練和執行職業咨詢師，工作

超過 25 年，訪談中他也在場。“" 如果你是底

特律汽車行業的一個會計，有個好機會來了，

你可以在愛荷華州艾姆斯，或在洛杉磯當一名

會計，”科恩說，“但如果你仍然在汽車行業

里當會計，不用說，你不可能成為其他行業的

會計。”

作者：Matthew Rothenberg 

源自：商業英才網

    世界上最小的空氣清新器- 迷你負離子發生器使用了世界上最
新的科學技術成果。它使用最小，最薄的壓電陶瓷變壓器產生高
壓，並產生約500萬個保護人類，特別是老人，兒童，婦女，病
人，殘疾人等人群，讓人不會感覺不舒服。除了它的體積小重量
輕，沒有噪音，無電磁輻射，而且不會受到其他電磁輻射，防止
輻射。這個綠色產品加上一個關鍵的部件使產品更加完美。

輻射塵污染 花 粉 二手煙 病 毒 黴 菌

迷你空氣清新

負離子發生器

帶給人們的是貼身的保護和

無阻隔的暢快，讓使用人隨心享受

空氣維生素

實驗證明可以消除二手煙。並對防輻射塵污染、花粉過敏、
病毒、黴菌等都有很好的防護作用
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