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哈利．波特魔法與商業模式創新
全球企業對新商業模式的開發投入還遠遠不夠

一般而言，好的商業模式適應形勢，順應需求，
整合資源從而創造屬於品牌自身的競爭優勢，構築品牌的核心競爭力。

“哈利．波特”系列電影雖已告一段

落，但“哈利．波特”的商業故事似乎

遠沒有畫上句號。在英國一項關於“你

最希望下一代閱讀哪本書”的調查中，

《哈利．波特》系列小說名列榜首。當

父母將自己當年最為鍾愛的枕邊書輕輕

放在下一代的手中時，各大電影公司也

會想方設法重拍經典，在過去幾十年中，

電影產業對這種“炒經典、賺大錢”的

手法已經瞭然於胸。這使得“哈利．波

特”成為娛樂業歷史上漲勢最強勁的品

牌之一，也讓圍繞著這個戴眼鏡小男孩

形象的“哈利家族”個個腰纏萬貫。

雖然有人批評與以往“英國製造”的

諸如《愛麗絲夢遊仙境》等偉大兒童作

品相比，“哈利．波特”故事文筆一般

且思想膚淺，羅琳只是將赫胥黎的《美

麗新世界》披上了一層魔法的外衣。但

這些絲毫沒有阻擋“哈利．波特”在商

業模式上取得巨大成功，這個品牌已經

超越圖書、電影，成為橫跨電子遊戲、玩

具、主題公園等多個領域的龐大產業。

商業模式是一個比較新的名詞。儘管

它第一次出現在 50 年代，但直到 90 年

代才開始被廣泛使用和傳播。近年來，

商業模式成為業界高度關注的熱點。據

統計，美國企業創新成功有 60% 是商業

模式的創新！然而，美國管理協會近期

的一項研究表明：全球企業對新商業模

式的開發投入，在創新總投資中所佔的

比例不到 10% ！這是因為，人們對商業

模式的瞭解還不甚清晰。

當然，如果單就商業模式而談商業模

式，無所謂好壞，商業模式的優劣，要

放在特定的行業特定的發展階段進行分

析。那麼，到底甚麼是好的商業模式呢？

一般而言，好的商業模式適應形勢，順應

需求，整合資源從而創造屬於品牌自身

的競爭優勢，構築品牌的核心競爭力。

（1）順應形勢。好的商業模式都是適

應形勢，順勢而為的產物。在國內互聯網

行業，每一個崛起的互聯網品牌背後都

有著自己獨特的商業模式支撐。傳統門

戶背後是在線新聞，百度背後是搜索，

優酷背後是視頻，阿里巴巴、淘寶、攜

程、當當背後是電子商務，前程無憂背

後是招聘等等，這些知名互聯網品牌無

不是某種互聯網商業模式的代表。

（2）創造優勢。好的商業模式往往具

有開創性，能構建品牌自身的競爭優勢，

形成核心競爭力。在醫藥行業，哈藥集

團在醫藥行業率先採用大廣告投入，大

品牌集群的發展模式，開創了醫藥行業

的“哈藥模式”。這種發展模式通過品

牌藥的大量廣告投放促進品牌藥銷售，

同時拉升了企業品牌知名度，而隨著企

業品牌知名度的上升，繼而推動普藥的

銷售。譚小芳老師認為，哈藥集團通過

這種為業界稱為“哈藥模式”的發展方

式，贏得市場先機，躋身醫藥行業領軍

企業陣營。

（3）成功的商業模式要能提供獨特

價值。有時候這個獨特的價值可能是新

的思想；而更多的時候，它往往是產品

和服務獨特性的組合。這種組合要麼可

以向客戶提供額外的價值；要麼使得客

戶能用更低的價格獲得同樣的利益，或

者用同樣的價格獲得更多的利益。

（4）勝人一籌的商業模式是難以模

仿的。企業通過確立自己的與眾不同，

如對客戶的悉心照顧、無與倫比的實施

能力等，來提高行業的進入門檻，從而

保證利潤來源不受侵犯。

（5）成功的商業模式是腳踏實地的。

腳踏實地就是實事求是，就是把商業模

式建立在對客戶行為的準確理解和假定

上。

總之，好的商業模式必須能夠突出一

個企業不同於其他企業的獨特性。這種

獨特性表現在它怎樣贏得顧客、吸引投

資者和創造利潤。

作者：著名企管專家譚小芳

摘編源自：《中國企業家》

圖表：哈利．波特產業鏈

圖表源自：北京大學文化產業研究院

2名、銀獎 2名、銅獎 3名。
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結束長期失業：3個成功故事
根據美國聯邦儲備系統的數據，一個

人失業超過 27 周，在本月能夠找到新工

作的比率是十比一。短期失業——低於4

周——的機率提高到 10：3. 之前 On the 

Job 報道了處理長期失業的一些策略。但

是最好的工具還是樂觀。為了幫助那些

缺乏樂觀精神的人，這裡有 4 個失業超

過六個月的傳奇故事——現在新的很不

錯的職位上快樂地工作著。

1．Gay Pinder，巴爾的摩

年齡：50 當前工作：媒體關係專家，

Towson 大學

之前工作：傳訊總監，全國國民會議

從NCOC失業後，我待業長達19個月。

我每天用八小時找工作。我曾使用各種

可用的方法，包括在身上掛一個廣告牌，

站在潛在雇主可能出現的大樓外。那時

真是沮喪，但我對自己和自己的能力有

信心。有幾天我乾脆放棄了，躺在沙發

上看電視……直到我必須放棄我的有線

電視為止。我仍必須通過人事部門，與

其他 200 個候選人競爭。我面試了兩次

並取得成功！

我的建議是不要離開你當前的技能，

人脈關係，即使感到受挫也要展現出你

的自信。同時努力去找工作——不要把

離職當作休假。但同時也要讓自己有休

息的時間。如果你足有一天的時間，允

許自己沈溺在自憐中，第二天要重新開

始。工作不會自動找上門來，你要主動

去找。

2．Erika Walker，佛州奧蘭多

年齡：26 當前工作：人事經理，Best 

Essay-Help

之前工作：人事經理，Noble Transportation 

& Limousines

作為人事經理，在 Noble 乾了三個月

後，我遇到了經濟危機帶來的結果，失

業。我沮喪到了極點。人事經理是我夢

寐以求的工作，失去在這方面鍛鍊的機

會，是一件讓人失望的事。人們到處都

在失業，找工作也沒有結果。我待業七

個月，感到再也無法忍受了。因此我開始

回顧所有行業可能的工作機會，令我驚

訝的是，一個在線寫作代理正在尋求一

個人事經理。起初我有些猶豫，因為這

是一個我從沒想過要涉足的行業。他們

對我的技能和經驗很滿意，於是就把我

雇下了。我像在月球上那樣高興——我

把心放下了自不用說！對於所有找工作

的人，我想奉勸他們，不要害怕嘗試。

如果你不能在你感興趣的領域找到一個

工作機會，越過為自己設定的界限。我

因為不怕嘗試，兩年來，才能夠享受人

事經理的職位。

3.Janet Brown，紐約

年齡：33 當前工作：內部辯護律師，

紐約的頂級設計公司

之前工作：商務經理，加州洛杉磯的

重要的音樂公司

我曾為一個卑鄙的老闆工作。我本可

以在內部晉升，但是他從不願意我升

職，因此他從來沒有培訓我或給我甚麼

反饋，接下來突然就把我開除了。我擁

有法律學位並有 2 個音樂製作的主修課

目——但是我花了一年的時間才找到工

作。在那期間，我發出幾百份簡歷，可

能只有五次面試。我忙於做自由咨詢並

通過談話獲得客戶。大約一年後，我接

到招募人員打來的一個電話，他問我是

否願意搬到紐約，我在那裡開始了我的

法律職業生涯。當他說我需要轉行時，

開始我有些猶豫，但是我沒打算拒絕。

我目前效力的是最讓人贊嘆並令人愉快

的老闆。我在音樂行業所取得的成就比

過去要多。

在那一年當中，我多次想放棄。我曾經

雄心萬丈並為我的整個人生進行職業定

位。當你認為自己很專業，卻發現每天

沒有地方可去時，你會質疑一切。無論

怎麼強調保持積極，不放棄希望的重要

性都不為過。重要的是要知道，你現在

的處境主要是經濟作用的結果，而不是

技能的問題。我認為自由職業也曾經很

有幫助。越能證明自己仍然在做事並保

持在當下，對於尋找潛在雇主越有利。

（為保護隱私，文中姓名為化名）

作者： Amy Levin-Epstein 

摘編源自： 哈佛商業評論網

何時該離職另謀發展？
不管是哪種情況，促使你做出此種決

策的因素不外以下幾種感覺：

1）對其他職業道路出現難以解釋的

興趣，不管該職業與你現在的工作有多

大差別（我把這個階段稱為“貨比三家

期”——這時你或許還不肯承認自己在

尋找更好的職業）。這一階段的基本特

徵是：想要理解其他人的工作，通常還

會下意識地對這些與你現在的工作不同

的選項進行評估。

你或許會用“至少我賺的錢更多”，

“至少我的工作有保障”或“根據我的

健康保險計劃，我竟然還可以免費洗牙，

這太幸福了”之類的理由來安慰自己，

可是內心深處，這種覺得還有更好職業

選擇的感覺只會越來越讓你不得安寧。

2）有一種撒點小謊，從而親身體驗另

一種工作的需求。你不再滿足於閱讀各

種職業介紹，不滿足於從紙上瞭解他人

的日常職業生活，而是想真切地體驗當

創意總監、律師或作家的生活。

我 把 這 個 階 段 稱 為“ 親 身 體 驗

期”——現在你已經接受了自己在貨比

三家挑更好的職業這個現實，但你覺得

有些罪惡感，當你星期天不加班，而是

去幫朋友佈置紀錄片拍攝場景時，你還

覺得過意不去。你去片場的時候，心裡

有一半還希望這次體驗能讓你更好地珍

稀自己安全的職業道路或是可靠的醫療

保險。相反，你內心發現這種新愛好使

你迷醉——你還想體驗更多。

3）參與到更接近你的激情所在的項

目中去。現在你正式開始“出軌”，不

再忠於工作，你找到了“新歡”。儘管

這種事情你從來沒在父母面前做過，自

己也不願意坦率承認，而且每周或許只

能為此花上一個鐘頭，但這一切都無所

謂——你已經被迷住了。

隨著時間流逝，每一天你都會為此投

入更多時間，因為你覺得自己選對了方

向，走上了職業生涯的康莊大道，覺得

在這方面你的發展前途要比現在的工作

好得多，你這就進入了下一階段……

4）不斷比較在現在的工作上花的一

個小時，與用在自己激情所寄的項目上

的一個小時。你愛上了生命中的這個新

來者，乾柴烈火一髮不可收拾。把你那

“A 型”精力投入到目前這份借以養家

糊口的工作上，越來越讓你覺得純屬浪

費。你總是忍不住去想：要是把同樣的

時間花到自己熱衷的新項目上，可以創

造多少價值啊！

一些新興的網絡調查公司，可以將你

過去幾年在線活動的信息事無巨細地呈

現在雇主面前。

人們原本僅打算與親友分享的個人信

息，如今已成為一顆埋在未來雇主身邊

的 “定時炸彈”。一些新興的網絡調查

公司，可以將你過去幾年在線活動的信

息事無巨細地呈現在雇主面前。

作者： Caroline Ghosn

摘編源自： 福布斯中文網

名製作人王偉忠：
台灣文創大有前途

據台灣《旺報》報導，名製作人王偉忠 12 日

下午出席《旺報》第二屆兩岸和平創富論壇，

分享影視文創經驗；他表示下一步將以“台灣

文創一號”為本，投資電影、電視、流行音樂

等文創項目。

1982 年至 1995 年是台灣電視圈的輝煌時

期，當時電視台數目少、製作費高，製作的高

品質節目連香港、韓國、日本電視台都曾派人

來台觀摩。王偉忠稱經典綜藝《我猜我猜我猜

猜猜》儼然是許多大陸電視的重要參考；目前

的《康熙來了》、《星光大道》等節目在華人

地區也頗受歡迎；走懷舊路線的電視劇《老王

同學會》、《光陰的故事》亦名揚四海。

　然而現在影視產業競爭激烈，僧多粥少、製

作費有限，從業人員該如何殺出一條血路、開

拓藍海？從影視專業邁向文創產業，由政府部

門、科技大老及影視公司等單位出資的“台灣

文創一號基金”，募集規模約 5 億元，將投資

在電影、電視劇、表演藝術、音樂、戲劇等。

王偉忠以席捲兩岸票房的《寶島一村》為例，

指出“眷村”這個題材不僅演變出電視劇、舞台

劇等整套文創產品，接下來還會進軍電影圈。

“台灣把中華文化傳統保存得很好，所以拿歷

史素材來創作是台灣強項之一，要找其中的盲

點、好玩之處。”這種“王式”趣味從《岳母

刺字時，其實媳婦是不答應的》之名便可窺見

端倪。　還有風靡演藝圈的歌手“小胖”（林

育群），原本是王偉忠旗下的明星藝能學校出

身，靠著一副好歌喉，由於比賽影片在 Youtube

上被瘋狂點閱、轉載，一夕爆紅，連美國脫口

秀都邀他上節目。

王偉忠補充，100 個陸生來台參加該學園，

明星才藝養成、綜藝節目參觀錄影、自由行等

配套項目都包括。還有參賽者在大陸出生、香

港長大、美國唸書，最後回到台灣參加《星光

大道》，“以後像這樣的例子會愈來愈多。”

王偉忠說，“這個時代華人是很有機會的，

任何文化現象會轉為文化創意，經過一段時間

再變成產業。中華文化幾千年藏有太多藝術底

蘊，我們的文創還有很大空間，華人跟華語以

後一定是全球最大市場；若兩岸能合作，不管

在政策還是民間努力，這樣下一代華人就能讓

文化創意產業富起來。”

香港電腦商會
首辦青少年創業賽
據《香港商報》報導，一連 4 日 IT 界年度盛

事，由香港電腦商會主辦“電腦通訊節 2011”

將於下周五開鑼。今年大會首次設立攤位，讓

參加“潮人創業學習比賽”的青年人一試做老

闆滋味；另外，商會 11 日在東涌再舉辦一場招

聘會，協助參展商請人，提供 300 個長短工職

位，吸引 500 人到場應徵。

電腦商會首次在場內設立攤位，免費讓參加

“潮人創業學習比賽”的青少年一試做老闆的

滋味。比賽為 15 至 24 歲青少年而設，今年共

有 2 隊參賽。電腦商會副主席陳偉航指，會方

會為參賽者做保證人向供應商賒貨，“青少年

學懂如何入貨、賣貨，從中學懂就業環境所需

技能。”

參加者香港專業進修學校學生蘇耀璋表示，

他們一組 10 人來自不同學系、年級，如市場

學、設計系、1 至 3 年級學生都有，希望發揮各

人長處及平日所學。他說，大會為他們做擔保，

向供應商賒貨是最大的幫助：“我們 10 人共合

資約 1 萬元，主要用作布置，向供應商取了香

薰手指（USB）、貴價 notebook（筆記電腦），

未做過都不知道原來有這麼多東西要籌備，花

了很多時間向供應商聯絡、講價。”雖然首次

創業志在獲取經驗，但他都期望最終能賺到 5

萬元。

負責監督學生的港專課程主任（電腦與資訊

科技）李世梁表示，今次是讓學生將理論實踐

出來的好機會，賺錢不是主要目的，期望參賽

經驗可豐富學生的履歷，有助將來找工作。

    世界上最小的空氣清新器- 迷你負離子發生器使用了世界上最
新的科學技術成果。它使用最小，最薄的壓電陶瓷變壓器產生高
壓，並產生約500萬個保護人類，特別是老人，兒童，婦女，病
人，殘疾人等人群，讓人不會感覺不舒服。除了它的體積小重量
輕，沒有噪音，無電磁輻射，而且不會受到其他電磁輻射，防止
輻射。這個綠色產品加上一個關鍵的部件使產品更加完美。

輻射塵污染 花 粉 二手煙 病 毒 黴 菌

迷你空氣清新

負離子發生器

帶給人們的是貼身的保護和

無阻隔的暢快，讓使用人隨心享受

空氣維生素

實驗證明可以消除二手煙。並對防輻射塵污染、花粉過敏、
病毒、黴菌等都有很好的防護作用

徵求代理，饋贈親朋禮物首選
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