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行 銷 智慧：如
果賣東西的手
法脫離不了消
費者可以預期
的 範圍，那 你
行銷的手段需
要更多的創意

新關鍵詞營銷 風、馬、牛可以相及

【本報特稿】根據我擔任行銷

管理顧問所得到的經驗，做產品行

銷要“小事當大事做、集中火力做、

按部就班做”，切忌“沒事找事做、

什麼都想做、做到沒事做”。

大部分做行銷的人都把行銷想

的太簡單又太複雜，太簡單的部份

是“事情似乎就 會自然發生”，花

很多時間談了許多行銷策略與行

銷企劃案，好像執行力好不好，執

行的徹底與否不重要，目標與 KPI

自然會達到。想的太複雜的部分是

“事情似乎永遠做不夠”，不斷地

想、用力的想、抓大家一起想、發

散的想，似乎一定要把事情利用窮

舉法全部羅列出來，才可以開始動

手去執行的樣子。

當行銷管理顧問不見得什麼產

業都做過，但是至少看的很多，關

於產品 行 銷這件 事情，基 本上觀

念 都是 差不多的，甚至 於連行 銷

技巧與手法都大同小異。如果硬是

要套 80-20 法則的話，可以說只要

花 20% 的時間去執行那些“老梗”

的行銷手法，至少就可以獲得 80%

績效。但是如果 硬要花 80% 的時

間去 想那 20% 的花 招與創意，那

可能就只能獲得 20% 的績效。

行銷管理三要的部份：
1. 小事當大事做：99% 的人都會

犯這種“理所當然”的錯誤，當我

們去問每個老闆他們公司的產品

有哪些特性時，他一定都能侃侃而

談，但是若要 把每 個特點都單獨

拿出來放大宣傳的時候就不見得

有這種功力了。小事當大事做，才

能把特點變成賣點，不然再好的產

品若被平凡地宣傳，就只能變成平

凡的弱點了。

2. 集中火力做：行銷宣傳面當然

是能鋪的越 廣越好，但是 企業永

遠有資源方面的限制，不管是人力、

財力、時間，再大的企業都沒辦法

做到真正全面的行銷。但是行銷宣

傳就跟打拳一樣，集中一點用力打

的效果一定比亂槍打鳥來的有效，

所以當行銷企劃案出爐之後，建議

先根據企劃的影響力排列好，然後

挑重要的通路去宣傳，立竿見影不

僅可以確保資源花在刀口上，也可

以因為看到成效讓執行者與管理

者放心，快速成功不也是對內部行

銷的一個手法嗎？總不會有人期待

一開始就失敗或永遠等待成功。

3. 按 部就 班 做：很多人都會問

超級業務員“你怎麼擁有那麼多客

戶”，其實我認為更好的問題應該

是“你怎麼擁有第一個客戶”，然

後才 會去問“你 如何累積 每 個客

戶”。行銷如果真的那麼簡單，只

要有 Input 就會有 Output，那就不

會有那麼多人生意失敗了，關鍵都

在於還不知道怎麼站穩，就開始想

著如何成功？有夢想很好，但是沒

有方法很不好。所以在想如何創造

大業績的時候，先想想第一筆生意

由哪邊來。

行銷管理三忌的部份：
1. 沒事找事做：行銷不是一定要

很忙才叫做努力，實際上行銷宣傳

是比較靠智慧的事情，不像業務人

員比較需要靠勞力與時間，所以能

什麼都不做就行銷出去才是上策，

各位應該分辨“做網路行銷”與“被

網路行銷”的差別，如果自己不做

網路行銷就可以在網路上被行銷，

那何必去做網路行銷呢？所以行銷

管理第一忌諱沒事找事做，簡單講

就是喜歡整天坐在電腦前面很忙

的樣子，但是明明就是在開心農場

種菜的那種心態。

2. 什麼都想做：做 行銷跟談戀

愛有 點 類似，要 專情才 會 開花結

果，那些心 猿 意馬、一心多用、見

風轉舵的，多半撐不到成功的那一

天，再好的企劃也是需要執行時間

的，什麼都想做的人很容易在一個

企劃沒執行完畢之前，就把執行力

量分散到其他的企劃，那不僅容易

失敗，而且失敗的原因都是自己。

3. 做到沒事做：事情做完了在行

銷管理上不見得是好事情，作者江

亙松，因為有時候目標與 KPI 還沒

達到就沒有企劃案可以執行，很多

人會因此而慌亂。所以我常常建議

創業家或行銷企劃人員，在腦筋還

清楚的時候，一次把一年份的行銷

計畫做出來，這樣才不會到業績不

好的時候還要去面對沒有創意的

問題。

做 行 銷 真的很 難 又很簡單，但

是如果可以把創意發揮在企劃力，

把時間花在執行力，並且多掌握這

三要三 忌，至少 會有 80% 以 上 的

成功機率。

作者：本報專欄作家江亘松，
創業與行銷管理顧問，台灣網路
通科技有限公司負責人，中華軟
協網路行銷顧問師

互聯網是 一個創造 新概 念、新

詞彙的沃土，這麼多年來，每年都

會產生大量的新詞彙、新說法，其

中有些是自然產生的，但是更多的

卻是背後的推手團隊“制造”出來

的。

5 月 16 日，鼎暉創投基金創始人

王功權在新浪微博上高調發出“私

奔”宣言，瞬間就被轉發了數萬條，

“私奔”成為這一天微博上最火的

“關鍵詞”。接著，新浪微博上圍繞

“私奔”衍生出的話題層出不窮。

5 月 19 日，第一個中國旅游日在

浙江天台山舉辦活動，這兩件看似

不相干的事情卻在幾天內演化出令

人意想不到的化學反應：天台山很

快成了中國十大“私奔”聖地之首，

甚至目前在團購網站上出現了“中

國第一私奔團”，團購去天台山旅

游。

這顯然不是巧合，天台山私奔事

件正是 DM 網絡整合營銷機構公

司為自己的客戶天台山策劃的營

銷事件，因為快速而巧妙地借用了

“私奔”這個熱點關鍵詞，引起公

眾的高度關注，將並不是很有名的

天台山立即炒作成一個備受關注

的新旅游聖地。

天台山旅游局的宣傳曾用過多

種方式，但哪一次也沒有“私奔”

這次好。網絡化、社區化媒體崛起

後，越來越風靡的“新關鍵詞”營

銷，幫助企業避開了“關鍵詞”競

爭激烈的紅海，洞開了大片想像的

藍海。

此關鍵詞非彼關鍵詞
搜索營銷時代，關鍵詞就是搜索

營銷的核心，企業要想獲得最好的

搜索效果，就必須圍繞產品購買相

關的關鍵詞，例如清揚洗發水應該

選擇“洗發水”、“去屑”等關鍵詞，

草 珊 瑚牙膏應 該選 擇“中草 藥牙

膏”、“藥物牙膏”等關鍵詞。

“在搜索營銷中，關鍵詞的選擇

以產品名稱和產品功能為主，關鍵

詞產品屬性的相關度比較高，所以

會比較精准。”IWOM 口碑互動營

銷策劃總裁楊飛說。

以 SNS、微博為代表的社會化媒

體的崛起，讓網民可以更加互動和

自發地參與互聯網的信息傳播，在

微博上，每一個擁有大量粉絲的個

體都可以成為一個有影響力的“自

媒體”，一個有趣的事情經過每一

個個體裂變式的傳播就會迅速成

為熱點。在這些熱點背後，有的企

業正在參與和制造其中的熱點，有

的則借助這些熱點和關鍵詞，策劃

事件，借勢營銷。

新關鍵詞營銷的“嫁接點”

中國國務院把第一個中國旅游

日定 於 5 月 19 日，天 台山中國 旅

游日宣傳恰逢王功權微博私奔 發

作的前幾天。私奔事件曝出後，策

劃機構及時幫助浙江天台山旅游

局把握機遇，疾速發出“中國天台

山，佛國仙山。神仙眷侶私奔好去

處……景點 3 天免費，奔完了，記

得回家。”的微 博，借助王功權私

奔社會話題的強大影響力，增加天

台山的曝光度，吸收更多情侶奔赴

天台山體驗“私奔”的樂趣。

“在做關鍵詞推廣中，必須要強

化關鍵詞和產品的關聯度，最起碼

要做到品類關聯，最好是可以做到

品牌關聯。如果通過這個關鍵詞可

以 直 接關 聯到品牌，傳播 效 果是

最好的。”清華大學總裁班網絡營

銷專家劉東明說。傑士邦的案例中

用安全套套太陽，品類關聯度比較

高，而去天台山“私奔”的話題則

更進了一步，天台山和私奔建立了

一定的關聯。

像“私奔”這樣的關鍵詞和話題，

本身也偏負面一些，但是在如今的

微博環境中卻無意中被異化出娛

樂的氣息，很多人都在拿私奔體自

嘲和戲謔，相比之下，天台山借“私

奔”的負面印像就大大減低了。

除了在微博上形成小小的熱點，

5 月 19 日天台山還與團購 網可購

可樂 網 合作 推出“中國 第一私 奔

團”的大型團購活動，以免費的方

式吸引游客組團去天台山“私奔”，

5月20日～5月21日兩天免費暢游，

面向全國征集 52 名帥哥靚女。加

入動漫紅星 PP 豬浙江天台山私奔

群，結果很短時間內就報名結束。

造詞是更高的境界
互聯網是 一 個創造 新概 念、新

詞彙的沃土，這麼多年來，每年都

會產生大量的新詞彙、新說法，其

中有些是自然產生的，但是更多的

卻是背後的推手團隊“制造”出來

的，例如芙蓉 姐姐、天仙妹妹、奔

奔族、上網本等。

陳墨互動傳媒 CEO 陳墨把關鍵

詞營銷分為借詞和造詞兩種。在陳

墨看來，借詞相對更容易操作一些，

只要抓住當前的熱門關鍵詞和熱

點話題，及時地將產品和品牌帶出，

是比較容易借勢獲得一定的關注

的。“借詞對於新品類、新產品有

一定的價值，但是這種方式很難在

消費者心目中建立起持久的印像，

往往因為這個熱點的降溫會被迅

速遺忘。”

相對而言，造詞更像是概念營銷

的範疇，運作的好可以建立一個單

獨的品類甚至是屬於自己的獨特

概念，例如當年華碩電腦推出低端

筆記本電腦的時候，並沒有在價格

上做文章，而是制造出“上網本”這

樣一個新的概念，盡管價格低廉，

但卻帶來新的消費時尚，一時間，

華碩占據了“上網本”這樣一個熱

點概念。

淘寶也是一個善於制造概念和

造詞的高手，去年淘寶聚劃算推出

的團購奔馳 smart 汽車的活動，創

造了 1 分鐘團購 200 輛奔馳 smart

的紀錄，從而也讓“秒殺”這個概

念不脛 而走，擅長 炒 作和推 廣的

淘寶很快就將“秒殺”炒作成為一

個網絡熱詞，從此，秒殺就成為淘

寶平台上重要的網絡促銷方式。如

今，秒殺在淘寶平台上無處不在，

很多皇冠店鋪會經常使用“秒殺”

來吸引消費者光顧。

陳墨覺得造詞帶給企業的商業

價值往往更持久，消費者的記憶度

也更高，持續的時間也更長。但能

夠成功造詞，首先是產品具有一定

獨特概念和符合市場需求，例如蘋

果 公司的 Iphone4、Ipad2，這 些 熱

詞背後的產品本身就引領了市場，

由此才引發人們對這些詞彙的追

捧。其次，在營銷傳播過程中，要善

於抖包袱，保持一定的神秘性。“關

鍵詞營銷畢竟源於搜索引擎，還是

不能忽視搜索的入口作用，做好搜

索優化和排行等技術工作，可以提

高關鍵詞營銷的效果。“陳墨強調。

源自：中國經營報

行銷 3.0：荒郊野外的一碗麵

2012 CES 將設“尤裡卡”展區 展示創新創業企業和企業家
【本 報訊】美國消 費 電子協會

（CEA）6 月 27 日 宣 布 將 2012 年

國際消費電子展（CES）正式推出

的“尤裡卡”展區，專門用於展示

創新創業企業和企業家。目前已經

有 28 公司簽署了參展“尤裡卡”，

美國國家科學基金會和全球著名

互聯網媒體集團 CNET 對這一展

區提供贊助。

“創新和企業家精神推動我們

的經濟向前發展，這個專門展區的

推出將進一步 證明了國際消費電

子展是全球科技創新的重要平台，

可以幫助成長性公司把新技術、新

產品推向市場。”美國消費電子協

會（CEA）總裁兼 CEO 蓋瑞•夏培

羅說， “這些參展的創新公司也

將創造就業機會，並通過他們提供

的產品和服務促進經濟的繁榮。我

們很高興地歡迎這些公司來到國

際消費電子展，並期待著看到他們

的尖端創新成果。”

美國消費電子協會主辦的國際

消費電子展是世界上最大的消費

技術貿易展，2012 年國際消費電子

展 將 於 2012 年 1 月 10 日至 13 日

在拉斯維加斯舉行。

尤裡卡展區的設立目的是造福

初露頭角的企業家、羽翼未豐的初

創企業、家庭和小企業，幫助他們

在消費電子行業取得立足點，並通

過創新尋求發展機會。該展區將設

在位於拉斯維加斯威尼斯商人大

酒店（The Venetian），總共設有 20

個行 業的特定 技 術展區，涵 蓋 廣

泛的產品類別，其中包括如寬帶服

務、安全駕駛和可持續技術等。屆

時還安排相關主題演講和創新設

計與工程展示，將會吸引大批關注

技術熱點的創業資本家、投資者、

媒體和業內專業人士。

如欲了解 詳 情，請聯系 Kristen 

Stake，電子郵件：kstake@CE.org，

電 話 703-907-7648。2012 年 國 際

消 費 電子展 將於 今 年 7 月 5 日開

始登記，欲了解更多資訊，請訪問 

CESweb.org。

【本報天津專訊】6 月 28 日，承

辦過夏季達沃斯論壇的天津梅江

會展中心成立一周年，展館運營商

天津濱騰會展管理有限公司為業

界同仁搭建交流平臺，在當日舉辦

了天津會展經濟論壇。

天津會展經濟論壇以研討天津

的辦展環境以及會展業的國際化

進程為主題，邀請會展行業精英、

官員學者、展覽主辦方、會展運營

商及服務商共同解析當前天津辦

展環境及國內外會展業發展趨勢，

探索持續高效的展館運營、展會運

作模式以及會展業的國際化進程

將如何開展。

論壇上發布了《天津市促進會展

業發展辦法》意見征求稿，並期望

通過場館與業內主流媒體及各行

業精英團隊，尤其是會展行業

的各聯盟協會通力合作，提升

天津會展業的知名度和影響，

從而推行支持天津本土辦展

及引進優秀展會的最新政策。

會展業內多位專家就天津

的會展環境和會展發展前景

進行了分析和展望。中國會展經濟

研究會常務副會長陳澤炎在論壇

上稱，天津會展業起步不算晚、發

展不夠快、轉變很及時、前景很看

好。他說改革開放後，天津就舉辦

了很多不錯的展覽，隨著時間推移，

全國各地的會展業發展迅速，但是

天津的會展業相對遲緩下來。

一些與會專家學者也提出天津

的會展產業特色不足，亮點不夠，

同北京、上海相比，天津會展業存

在著規模不大、數量不多、層次不

高，缺乏統籌規劃和管理，運行機

制不夠健全等問題，因此對全國乃

至世界上知名的會展吸引力不足。

國家會議中心總經理劉海瑩也認

為天津會展業在北京會展大光環

的籠罩下，沒有充分發揮出來它應

有的作用，天津的會展業發展與它

的城市地位不相稱。

但是 劉海 瑩 也同樣 表示，天津

有優秀的場館，再加上政府下決心

支持會展業，這些對天津會展業的

發展是很有前途的。他指出，天津

要落實發展會展業的決心，需要中

間溝通的渠道，並且要從多個方面

切實落實。

陳澤炎則表示，“通過這兩年的

及時轉變，包括夏季達沃斯的重點

會議項目進入，天津市會展業的發

展明顯 加快。目前，又公布了一系

列促進鼓勵辦法，天津市的會展業

前景很被看好。”

天 津 舉 辦 會 展 經 濟 論 壇   
研討天津的辦展環境以及會展業的國際化進程


