
親愛的羅恩，我有一個同事，他

真的是一位愛出風頭又以自我為

中心的人，我需要與他共事，這真

的讓我很煩惱。我並不認為這個問

題已經重要到了需要把我的老板

也牽扯進來的地步，但是，我需要

和這個人有很多的接觸，而這真的

侵蝕了我很多精力。我該怎麼辦？

我想，你應該開始找找為什麼這

個人對你造成了這麼多的困擾的

原因，並搞清楚是否只有你面對這

樣的問題或是他與每個人都存在

這樣的問題。如果這個人似乎是與

其他的同事們相處得都還好，那麼

這可能僅僅是你必須學會處理的

一種情況。畢竟，在你的職業生涯

中，你將會與一系列不同性格的人

們共事，其中一些人的性格可能與

你的並不那麼一致，但是，你仍然

需要找出該如何才能有效地與其

一起工作。

如果這個情況並不是顯而易見

的，而你需要得到一些你的同事們

對這個人有怎樣的看法的一些更

明確的信息的話，你要注意當他們

進行交流時他們的身體語言。他們

是否轉動了眼睛，或是嘆氣了，或

是會有一些類似於你與他進行交

流時會出現的反應？你還可以提出

建議，讓他們和這個人一起工作處

理一個新的項目，並看看他們會有

怎樣的反應，包括口頭上的和肢體

語言上的。

一旦你從你的同事們那裡得到

了清楚的信息，確認這個人的行為

是令人反感的，而你又以某種方式

管理這個人，那麼現在是時候戴上

你的管理者的帽子了。你應該給他

一些直接的反饋，告訴他你已收到

了無數的關於他的投訴，而這已經

成為了一個問題。盡可能堅持做到

就事論事，努力不要讓你自己的個

人感受和情緒左右事實。好的情況

是，如果這個人是一位有著事業野

心的人，那他就會聽取反饋意見並

嘗試著提高自己。如果他不是這樣

的人，那你就可能會面對持續的你

必須去大力解決的行為問題。

但是，如果你並不是一個管理者

的角色，你就要確保你在這個人的

價值和重要性以及他的行為對於

工作團隊所造成的不利影響的問

題上與你的老板的看法是一致的。

你要非常清楚地知道，他的行為是

由什麼問題造成的，這些信息是否

像其本應該的那樣容易地被獲得，

以及人們為什麼拒絕與這個人一

起 工作，等等。關鍵問題是，如果

它正是影響了你的團隊的工作表

現的原因的話，你現在就可以讓你

的老板來解決它了。

不過，如果事實證明，你的同事

的行為主要只是對你造成了困擾

卻並沒有對團隊的工作表現造成

損害，那你就必須找出辦法來客觀

地看待它並且不要讓它擾亂你。他

可能會是那種並不是你想要和他

一起吃午飯或是下班後一起出去

閑逛的人，但是，如果整體來看，

他們完成了工作任務，即使是以一

種與你不同的方式完成的，那你也

得學會接受它。你或許可以通過更

多地使用電子郵件或即時消息的

方式與他進行交流而盡量最小化

你們的個人之間的接觸，或是嘗試

在他的行為可能會有所遏制的團

隊工作的過程中與他進行更多的

互動。無論是哪種方式，與那些你

並不總是看得上眼的人一起工作都

是一項需要發展的必要的職業技

能。祝你好運。

作者：Ron Brown
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自己開小店 先要正確地算賬

一個六經易手的貌不起眼的小餐廳，在一對中美合作的搭檔手裡，
峰回路轉，風火起來，成為長灘市一個著名的餐廳和社交場所……

長灘海灣裡的

【本報記者鐘大衛】“梁園歌

舞足風流，美酒如刀解斷愁，憶得

少年多樂事，夜深燈火上樊樓。” 

這是宋代大理學家朱熹的老師劉

子翚，在宋室南渡之後，追憶當日

帝京舊游而寫的“汴京紀事”詩。

而今，在距洛杉磯市不遠的長灘市，

在一個靜靜的小小的海灣處，有一

家名為“紫禁城”（Forbidden City）

的酒吧餐廳，也成為美國長灘市人

美酒斷愁，品嘗經典中餐，集美食

與娛樂、聚會與消閑為一體的絕佳

去處。

一年前，這裡還是一個頹敗的毫

無生氣的普普通通的美式酒吧，一

年後，這裡成為長灘市居民爭相前

往的首選中餐廳，甚至長灘市政府

的一些慶祝活動也在這裡舉行。

“中餐的絕妙之處在於將食材

精心處理後，你可以一點點的慢慢

的品嘗、體會、感受菜肴的美味。

我們不僅僅是在做菜，我們是在創

造一項美麗的事物。”講話的是美

國紫禁城飲食公司的總裁麥克 . 布

魯斯。他是正宗的美國白人，卻瘋

狂的愛上了中國文化，在十幾次的

前往中國旅游考察之後，他和他的

中國朋友和搭檔高研女士決定在

長灘市投資，開一家中餐廳。

“我來美國九年了，”外科大夫

出身的高研說，“我印像最深的是

在考醫生執照時，美國教授說美國

的甲肝，乙肝的傳染源 80% 來自不

衛生的中餐廳”。在傳統美國人印

像裡，中餐雖然美味，健 康，但擁

擠嘈雜，大都集中在華人社區，周

遭環境差，因此，很難見到美國其

他 族裔的人單獨前去華人區中餐

廳就餐。但每當夜火闌珊，“紫禁城”

的中式紅燈籠高高掛起，映照在長

廊外的海水上時，“紫禁城”裡永

遠是賓客滿員，周末時，門外還排

起長隊，清一色的老美，很難見到

亞裔面孔。

“紫禁城”大門外的漢白玉雕花

欄杆，真正翠玉砌成的餐桌，半人

高的兵馬俑陶俑，著名的北京烤鴨

傳人馬小辮的銅雕，以及中國古代

仕女圖，精致的飾品和擺設都投射

出強烈的中國文化韻味，但不同的

是在餐廳中部又有一個標準的美式

酒吧和一個日本壽司吧；中西韻味

並存卻又不排斥，相得益彰又相互

補充正是這家餐廳獨有的特色。

“在風格上似乎和 P.F Chang 和

Tao（道）有異曲同工之處。”記者

問。

“ 在 籌 備 這 家餐 廳 之前，我們

對 P.F Chang 和 Tao 都做了認真

研究和考察，這兩家餐廳都借鑒

中國元素而且融合了西方特色，

在美國本土都非常成功，而且 P.F 

Chang 已 經 在 全 美 開 了 200 家 分

店，還在納斯達克上市，這更加證

明了中西文化在餐飲上的結合，使

餐飲業如虎添翼，也增強了我們的

信心。”高研說。

“其不同之處在於我們不但講

究正宗的中國飲食，而且也傳播中

國 5000 年的歷史文化”。麥克補充

道。“這也是我們開業近一年就幾

乎收回全部投資的重要原因。”

“對未來你們有什麼樣的規劃

呢？”記者問。

“P.F Chang 已給我們做出了很

好的榜樣，我們計劃在做好做精本

店的基礎上，與希爾頓酒店在拉斯

維加合作開設第二家店，初步的意

向已經有了，重要的是要有有實力

的志同道合的投資者加入，在全美

開連鎖”。麥克信心十足的說。

P.F Chang 美 式 中 餐 於 1993 年

在亞利桑那州的 Scottsdale 由 Paul  

Fleming 和 廚 師 長 Philip Chiang 

共同創建，其店內裝飾採用中國古

代侍女圖和漢代銅馬車雕塑做特

色，並加入美國西餐先進的廚房管

理系統，開創美式中餐烹飪，2010

年在全美建了 200 家分店，並在納

斯 達 克 上 市，股 值 2.02 美 金，比

2009 年增長 9.2%。 

“P.F Chang 餐 廳 只 有 美 式 中

餐，沒有酒吧和娛樂，未來我們要

引進北京紫禁城皇宮的御制點心

和真正的中國特色小吃來吸引顧

客”，高研說。

“中國飲食文化博大精深，我記

得美國一家著名的中式快餐連鎖

店的廣告上說，在中古時代，歐洲

人在混戰，美國還以石器為主時，

中國人就在研究如何炒好吃的菜

了”。麥克補充道。他對中餐頗有

研究，曾經常在大學裡講課，他可

以熟練的使用筷子，並經常在餐廳

裡現場教客人使用筷子。

“過去在餐廳剛開業 3 個月時，

我 對 未 來 是 100% 充 滿

信心；在開張快滿一年的

時候，對未來我有 1000%

的信心。其信心的根基在

於博大 精 深 的中 國 飲食

文化和中國日益增強的國

家實力和民族自信心，在

於我們融合了美國本土文

化 和習慣並真正 把 握了

美國消費者的需求。”高

研在記者採訪結束時說。

“紫禁城”

我就幹三件事：第一，看別人看

不見的地方；第二，算別人算不清

的賬；第三，做別人不做的事情。

我發現一個非常有趣的現像：

李嘉誠創業時，許多人都比他有

錢，但後來那些人不見了，或者財

富排在他後面；比爾•蓋茨創業時，

比他錢多的人也很多，但蓋茨成

了首富。中國許多企業家也是如

此。為什麼 ?

因為，在中國由計劃經濟向市

場經濟、由封閉向開放、由野蠻的

市場經濟向文明法制的市場經濟

轉型過程中，最重要的恰好是錢

以外的因素。

就像你駕駛一輛汽車在高速公

路上要並線轉彎，既不能讓車翻

掉，還要保持速度，這非常難。這

時候的問題不在於汽油，而在於

司機的技巧，這個技巧就是錢以

外的東西。錢以外的能力究竟是

什麼能力 ?

一、將自己的姿態放低
錢以外的能力之一是做人的能

力，特別是做人的姿態。我發現凡

是生意做得不錯的人，都善於把自

己的姿態放得很低。在中國文化

裡這叫給別人面子，就是你得把

人尊敬一下。凡是剛開始 做 生意

的時候，他們的姿態都很重要，就

是很謙恭、謙虛、謙卑。按北京話

來說，掙錢要像孫子，花錢要像大

爺。

二、價值觀
錢 以 外 的 第 二個 能 力 是 價 值

觀。價值觀是我們判斷是非善惡

的簡單標準。你之所以做這件事

而不做那件事，之所以這麼做而

不是 那麼 做，就 是 價 值觀。MBA

經常講差異化競爭，差異化的戰

略 幾乎都可以模仿。真正不能模

仿的是價值觀，這就是為什麼有

些人能成功，有些人不能成功。

所謂價值觀，就是在你心裡跟

你的合作伙伴、同事、朋友建立金

錢關系的時候，你需要拿一個尺

度來衡量、決策，而這個東西會引

導你朝不同的方向去走。例如，我

們看馬雲，不要看馬雲成功的故

事，而應該看馬雲在微觀決策的

時候，如何判斷是非。比如馬雲在

阿裡巴巴上市時，只拿了 5% 的股

份，這就是價值觀。

三、毅力和耐心
錢以外的第三種能力就是毅力

和耐心。為什麼堅 持 很 重要 ? 因

為如果你沒有理想，就不可能有

毅力。所有的人在做事情的時候，

最後不是比一個結果，而是比一

個過程。一件事情的性質由什麼

決定，我認為取決於兩方面：第一，

取決於時間，時間不同，對這件事

的評價完全不一樣；第二，取決於

你跟誰做。

做企業也是這樣。如果我們在

做了 3 年的時候垮掉了，大家可能

把我們隨意看待；當我們 30 年還

在這兒的時候，大家開始有一些

敬 意；當 300 年後 這家公司還在

的時候，大家開始頂禮膜拜。所以，

時間可以考驗你的價值觀和做人

的姿態。

四、正確判斷未來
當企業已經發展得不錯時，實

際上也面臨著更大的挑戰，錢以

外的能力，就是你對未來的看法，

對社會的看法是不是准確。

我在公司做了 17 年董事長，沒

有做過一天經理。我發現我能幹

的工作並不多，但是很費神。因為

我就干三件事：第一，看別人看不

見的地方；第二，算別人算不清的

賬；第三，做別人不做的事情。

這其實非常難。第一，你永遠要

看別人看不見的地方，包括風險、

機會，很多未知的變化 趨勢。這

些並不是說花多少錢就有這個能

力，而是要長期積累和研究的；第

二，算那些算不清的賬。比如說要

找一個合作伙伴，有土錢、洋錢，

有笨錢、聰明錢，你找誰；第三，

做別人不做的事。例如履行企業

公民的責任，去救災、去環保。

作者：馮侖
源自：《浙商》   

馮侖：賺錢要靠錢以外的功夫

共
事
?

鄭州市人力資源和社會保障局

創業指導中心最近舉辦的“創富對

接會”，除了項目推介，“創富對接

會”還增加了經驗交流板塊，讓同

行業的項目商、創業者相互認識、

溝通，並邀請相關行業專家輪值，

回答創業疑問。以下是有關開小店

的討論。

“我有一個朋友，計劃開一家服

裝店，他是這樣算賬的：一條裙子

進貨價格 60 元，零售可以賣到 160

元，這樣的話，銷售 100 條裙子的

毛 利潤 就 是 10000 元，除去店 面

租金、人工和各種費用之後，能賺

6000 元左右，那麼要是銷售 1000

條 裙子的 話，就 能 賺 6 萬元 左 右

甚至更多。”

“其實這樣算賬根本不對，如

果你因為這樣算賬就盲目加盟或

者進入一個行業，那幾乎就不會成

功，因為這個賬的立足點就是不對

的。”一句轉折讓大家產生了疑問。

“銷售服裝不是你進多少貨就

能賣掉多少貨，而是要通過語言方

式把貨物一件一件銷售出去，很多

人並沒有這個能力，高估了自己的

銷售天賦，當你進了 1000 條裙子

而一天都不開張的時候，所有的積

壓都是你的損失。”田先生的一席

話，讓在場的創業者反思。

“的確有不少項目的利潤計算

方法都是簡單疊 加，但那種理想

化的銷售是不可能實現的。”市民

王女士說。

“很多人創業的第一步是開一

家小店，這時候不要有宏大目標，

先解決生存問題比什麼都重要。”

創業導師張焱利說，建議創業者在

選擇項目之前先考察這一行當中

誰做得最好，適當模仿，並且降低

成本生存為先。

“目前餐飲行業的市場需求很

大，屬於支柱產業，想要在餐飲行

業中立足卻不易，小投資最好采用

社區店和快餐店的形式，社區店開

辦家常菜館，注重菜量大口味 好，

而快餐店則要選擇商業區、院校附

近，突出迅速和衛生，針對小額創

業來說，夫妻店是最好的形式，風

險小，但是也非常辛苦。”田先生

根據自己的多年創業經 驗告訴創

業者的道理同樣是“生存為先”。

“餐飲 行業的門檻 低，但是又

很難做，創業者一定要避免眼高手

低，認為別人做起來很容易自己也

可以，其實店門一開，所有的問題

都來了，你要有解決這些問題的能

力，並且還要能堅持。”創業專家

竇老師表示。

摘編源自：河南商報
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