
在很多時候，經驗教給我們的

智慧只能通過格言或者警句的方

式描述。情況確實如此。你可以試

著去理解這些智慧的起源，或者

從理論的角度提出不同意見，但

是如果你問我的意見，我會說我

認為這樣做都是浪費時間。你最

好全盤接受它們——這些經驗主

義觀察的結果——並且加以運用，

就一定會從中獲益。

現在，我知道這裡有些內容涉

及到哲學和心理學，但是它們有

充足的理由這樣做。它們真正的

描述了我們 對“真實 世界”的 觀

察，通過主觀過濾器——你的大

腦——這些話語無論 好壞，都包

含了各種奇怪而不同的觀念。

所以，你會在道教、佛洛依德學

說、Ayn Rand 裡 找到這 些 智慧，

而哈佛商學院卻不會教給你這些，

別搞錯了：這 些都是很有用的智

慧，這些智慧能夠幫助你面對職

場……...... 甚至可能會改變你的

人生：

1． 如果你不知道，就承認自己

不知道。如果你不了解自己所談論

的東西，就別談論了。

2． 談判是弱是強完全取決於

你的目標。

3． 除非你撞到冰山了，否則不

要輕易跳離腳下這條船。

4． 憤怒的真正原因從來都不

是你自己認為的那一個。

5． 信心來自於成功，知識來自

於失敗。

6． 洞只是一個主觀名詞。

7． 如果你很痛苦，你可以退出，

試試別的事情。如果你仍然痛苦，

那就是你自己的問題了。

8． 成功來自於現在的行為，而

不是過去的表現。

9． 如果你要保衛自己的領地

的話，那麼這就是你的全部成果

了。

10． 臉 皮 薄 的人 實 際 上很 愚

蠢。

11． 人們不會為了那些自

己不尊重的人賣力表現。

12． 如果你不熱愛自己正在做

的事，你就不會成功。

13． 當你和其他人之間遇到問

題的時候，先反省自己尋找答案。

14． 職場的中心是商業，不是

你。

15． 衝突是健康的；憤怒則不

是。從中得到一些幫助吧。

16． 無論你有多聰明，智慧都

只能來自於經驗。

17． 隨心所欲地抱怨，使勁地

發牢騷吧；反正沒人在乎。

18． 你可以鄙視其他人，但是

你無法真正地鄙視自己。

19． 老板並不總是對的，但是

她仍然是老板。

20． 客戶並不總是對的，但是

他仍然是客戶。

如果上面的一些話看起來像說

教的話，你知道，我不是故意這樣

的。我並不想給任何人灌輸思想，

我只是想幫助你應對工作世界裡

的復雜狀況和各種挑戰。

源自：商業英才網

一向都以為爾虞我詐，勾心鬥角

是國內職場的常態，在美國公司裡

很少會出現這種現像，其實這是很

大的誤解。 在 IT 業，中國人到美

國留學再進入美國公司，基本上都

在做技術層面上的工作，能最終進

入管理層的華人鳳毛麟角。究其主

要原因還是華人的語言能力普遍

較弱。甭管你當時托福，GRE 考的

有多高，進入美國職場後你還是會

發覺語言能力 根本不夠。語言能

力差，你的言談就只會干巴巴的，

更別談幽默和親和力了。語言能力

差，你就會更關注於技術工作而忽

略公司裡的人際交流，在公司的人

際關系旋渦裡置身事外，於是反而

有了美國公司人際爭鬥少的錯覺。 

在這方面，印度籍員工就會好很多，

主要是他們沒有語言障礙。英語是

他們的母語，再加上印度人有報團

的習慣，所以不奇怪美國公司裡管

理層裡會有很多的印度人，尤其是

在 IT 業，有時候你到某些 IT 公司

你會有到了印度的感覺，從老板到

員工大多是印度人。 印巴員工很

多都在工作期間再讀個 MBA，大

多數的 IT 公司都會支持員工業余

進修並支付相當的學費。其實中國

員工也有不少在工作期間讀 MBA

的，只是雙方的出發點不太一樣。

中國員工讀 MBA 一般都是打算跳

槽進入金融業，因為金融業錢掙的

多。特別是現在熱門的到投資銀行

作“礦工”，是中國 IT 員工跳入金

融業的理想工作。印度和巴基斯坦

員工拿 MBA，基本都是瞄著公司

管理層位置，畢竟他們沒有語言障

礙，比較能說會道，如果再在技術

上稍微出色一點就很容易能夠脫

穎而出。

可進入管理層又談何容易，畢竟

僧多粥少，所以明爭暗鬥，拉幫結

派在美國公司裡也就屢見不鮮。尤

其是這些眼盯著管理層位置的印

度和巴基斯坦人。要想得到提拔，

就得和領導們搞好關系，這時候光

有一手好技術是不夠的。不少印巴

人很會來事，對領導察言觀色，奉

迎討好是他們的長項。

要談的就是公司同一個小組的

巴基斯坦小伙，三十來歲，技術能

力一般。他和大多數印巴員工一樣

早 早拿了 MBA，很多精力都花在

和領導和關鍵人物的相處和巴結

上。和領導關系好了就有了無形的

保障，畢竟一旦公司裁員，每個小

組裁誰，還有每年的年終評語，你

和領導平時的關系如何還是會起

相當的作用的。這種現像在大公司

尤為顯著。 這個巴基斯坦小伙平

時就很注重這些，有事沒事往老板

辦公室跑，早請示晚彙報，中午經

常問老板要不要一起去餐廳或一

起出去吃飯。最令人深刻的是一次

周末老板突然生病，住進了醫院，

不是什麼大問題，周一我們都知道

時老板已經要出院了，回家休息一

天，周三就會來上班。組裡其他人

也都沒太在意，都打算等老板來了

再表示慰問。後來我們才知道當天

下午這位巴基斯坦小伙就設法弄

到了老板所在醫院及病房信息，一

下班就帶著鮮花直奔醫院慰問老

板去了。

這件事我還是有些佩服他的，覺

得他做人很機巧，有頭腦，至少比

我們想的周到。 不過後來大家就

慢慢發現他有些地方作得太過了。

比如一旦可以表現的時候，他來往

郵件 都是要附帶 cc 老板的，生怕

老板不知道。還有往老板辦公室裡

跑的慝勤。最近因工作原因我們小

組調換了老板，他跑得就更勤快了。

經常會有人從我辦公間旁邊走過，

把 頭探進來 神秘地 跟我說“知道

嗎，你們組那個小伙又去你老板辦

公室了。”

其實我對他跟老板套近乎並不

是很反感，因為跟我並沒有任何利

益衝突，他技術一般，所以用這種

方式來設法得到老板的好感也無

可厚非。我們和他的追求就像兩根

平行線，沒有交點，也就沒有了利

害衝突。 不過這個小伙大概有些

得意忘形了，他在一面對老板和對

他有用的人巴結熱乎的同時，還想

在組裡欺壓一下其他人，以顯示自

己的能耐。最近我發覺他把矛頭指

向了我，大概我是組裡唯一一個除

他之外的非白種人。其實他在公司

裡的級別比我差好幾級，我不知他

是吃錯了什麼藥，要想和我作對。

以前在原來那個老板手下的時

候，他就有一次利用全組會議期間，

以一種玩笑的方式當著全組人和

老板的面跟我說：你負責的那些程

序怎麼最近改了那麼多次？你就不

能一次把問題都解決了嗎？他大概

是想在老板面前貶低我的能力。對

他這種近乎弱智並且偷梁換柱式

的發問我又好氣又好笑，本想給他

一個教訓，可他這種玩笑式的口吻

我一時還無法反擊。後來又想他級

別很低，就沒和他一般見識。我給

我的老板打工已經快 10 年了，關系

很 鐵的，哪是 他 這幾句 話就能挑

撥的了的。

最近換了老板，他又和我較上勁

了。兩周前的一天，他來我辦公間

說他要加一段程序在我負責的領

域內，我還負責任地告訴了他的注

意點。可一會兒，他就過來對我抱

怨說我負責的一段程序邏輯太混

亂了。我很驚訝，看了那段程序，不

得不承認果然較混亂，有一些冗余

的邏輯。我很郁悶，他走後我越想

越不對，仔細看了程序覺得我不應

該如此糊塗的，於是打開提交程序

的歷史記錄來仔細查詢是誰寫的

這段邏輯。最後居然發現是這位巴

基斯坦小伙子加的程序。

公司的規定是程序員提交程序

前必須讓相應領域的專家來復查

改動的部分，以確保改動的准確性，

不過這項規定公司執行不嚴，基本

全靠程序員的自覺。從記錄上看這

個家伙根本沒有讓我參與復查就

提交了。就一會兒，這個巴基斯坦

小伙又來了，直接對我說，你看看

硬件部分有一段程序，邏輯太亂了，

這樣混亂邏輯的程序他沒法在上

面加他的東西。我看了他指出的程

序段，沒錯，很多冗余的邏輯。有

了剛才的發現我已經心理有底了，

我和他說：別走，一起來查查到底

是誰改的。他還興衝衝坐下來，大

概想看我的洋相。因為提交程序的

歷史紀錄都在數據庫裡，很快就查

到這兩段冗余邏輯的程序記錄，居

然也都是他提交的，再查提交記錄

復查人員名單根本沒有我的名字。

我就盯著他說：你自己寫了這些邏

輯，也不按規定讓我復查就提交，

現在反過來抱怨我的程序邏輯不

清，有這樣作事的嗎？ 巴基斯坦

小伙紅著臉離開了。我還正得意取

得這個回合的全面勝利呢，隔壁一

個中國員工過來跟我說他都聽見

了，不過提醒我別得意，說你怎麼

就肯定他在到你這兒之前沒有先

到老板那兒去抱怨你了呢？說他可

是看見這小伙來之前剛從老板辦

公室裡出來。你可得防著他點。

一句話驚醒夢中人，要這樣他可

真是個小人了。我要是很在乎的話，

肯定會很糾結也得設法去報復他

一下了。不過後來想想還是算了，新

老板要真和他是一路貨，大不了申

請回原來老板手下去，實在憋氣就

干脆把老板給炒了，另謀高就。像

嘟爸這樣已無雄心壯志要是只想

找個地方混口飯吃還是太容易了。

別為這種人壞了自己的心情。

源自：新浪博客
作者：嘟嘟

鬥財不鬥氣，所有的有氣之人都

不妨把賺錢作為最高准則，將氣置

於利益之下，從而淡然處之。

工作中，我們被各種各樣的是非

包圍；辦公室裡，我們很可能會成

為別人八卦的話題；老板面前，我

們膽戰心驚，小心翼翼；好不容易

熬到了晚上六點，又要被無窮盡的

加班襲擊……

同樣的景像，周而復始的上演；

同樣的遭遇，一遍又一遍的經歷；

同樣的無奈，無數次的被傾訴；同

樣的憤怒，怎樣才能得以發泄……

這幾天，看了講辦公室的帖子，

也看了雨滴那個為了錢，無奈的堅

持著的帖子，在 感 慨 人 活於世 怎

樣一個無奈的同時，也生出一些感

悟。我們工作為了什麼？為了出人

頭地，為了買樓買車，為了賺錢養家，

為了生活得更好，為了給父母安養

晚年，為了……所有的這一切，歸根

結底，還不都是一個“錢”字！

工作中，我們會遇到不快。為什

麼會不快樂呢？被老板罵了，覺得

心裡不舒服；自己的工資比別人的

低，覺得不公平；同事之間相處不

好，覺得被排擠；每天加班無止境，

覺得太委屈……不快樂的理由太多

太多，可仔細一看，卻基本都是一

些鬥氣的心理在作怪。

人活一口氣，所以有人說：我不

為五鬥米折腰，這個破工作，我不

干了！可是，你的離去就能保全你

人格上 的冰 清玉 潔 了嗎？有 的人

說：我看不慣公司裡的爾虞我詐，

這個破工作，我不干了！可是，你的

這種為正義而去的行為能換回別

人的尊敬嗎？有的人說：憑什麼他

每月 8000，我就每月 4000，這是不

公平，這個破工作，我不干了。可是，

你的離去會為你帶來更高的收入、

更多的財富嗎？所以，我說，人在職

場就難免會身不由己，我們的那些

氣，骨 氣也好、脾氣也好，都 不得

不收斂起來，職場畢竟不是鬥氣的

地方。

何以說“鬥財不鬥氣”，因為我

們工作的最根本目的還是為了一個

財字。有人會反問說：我是為了有

更好的經歷，不是為了錢這麼庸俗。

那麼，我問你，你要經歷來幹什麼，

還不是為了下一份工作能有更好的

收入。而且，這種追求經歷的行為，

也是為了財，只不過這個才是個無

形資本而已。

鬥財不鬥氣，所有的有氣之人都

不妨把賺錢作為最高准則，將氣置

於利益之下，從而淡然處之。這樣

的人，才是職場上的最終勝利者。

古人就有“和氣生財”的說法。

和氣生財不僅適用於經營企業，也

適用於經營你的人際關系。在職場

心經裡，我寫過一 句 話：“好的人

脈關系可以助你人財兩旺”，這便

是和氣的用處。

工作中，每個人都會有不順心的

時候，我也一樣。不過，大多時候，

我會選擇用淡泊與寬容的心態來

處之。熟話說“柔能克剛”，當自己

的心態能夠趨於平靜後，看待任何

事物都會少了些挑剔，而多了份包

容。當然，人非聖賢，孰能無氣？我

們不妨把這些期轉移到生活中，生

活中的一些小小鬥氣並無傷大雅，

也不會壞掉你的“錢途”。

鬥財不鬥氣，我一直這樣反復的

提醒我自己。人，何必和錢過不去

呢？

源自：網易職場 
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“職場管理建議”欄目為您提供即
時、實用的管理技巧，內容來自《哈佛商
業評論》及其網站（www.hbr.org）。 

聽來的北美職場建議

獲 得 某 人

幫助之後，不

要讓人家從 此被蒙在鼓裡，不

知道事情進展怎樣。這很不禮

貌，還有可能帶來負面後果。

人們在受人恩惠後所犯的最

大錯誤之一就是不能及時反饋。

不管是有人在你求職過程中給

過你建議，還是 將 你引見給某

個同事或 客戶，請一定 記著 做

一項後續工作：向他（她）彙報

情況進展。

你找到工作了嗎？與那些人

成功聯系上了嗎？就算結果不

太 好，也需要告 知向你伸出援

手的人。

這個人或許能進一步幫你引

見其他人，或為你 提 供另一 個

求職機會。把事情進展

告知幫助你的人，也增

加了此人未來進一步幫你的可

能性。

—— 摘 自《 受 人 恩 惠 後 所
犯 的 最 大 錯 誤 》(The Biggest 
M i s t a ke People  Make A f t e r 
Receiving a Favor)，作者：Jodi 
Glickman

受人恩惠後切忌音信全無

【本報特約記者劉以棟綜述】

來 北美 20 年，一事 無 成。想想 這

些年取得的北美職場建議，雖然沒

有對我產生效果，但感覺它們很有

道理，所以轉述給大家，期望起個

拋磚引玉的作用。

花點精力，學點真功夫。我們出

國留學，都期望學點有用的知識。

我留學中所學的知識，現在用到的

並不多，但總記得我以前的導師講

過，學點復雜的知識，容易學會的

東西不值錢。現在許多美國有識之

士大聲疾呼，美國缺少理工人才，

因為太多美國人認為理工科太難

學，不如學經濟管理來得容易，所

以也就有我們這些外國人在美國

工作。

別在背 後 講人壞 話，壞 話傳得

快。我的一位同事，高中畢業就結

婚生小孩，小孩大了以後出來工作，

工作期間念了大學和碩士。她跟我

同事時，已經六十有余，接近退休

年齡。我請她出來吃飯，請她介紹

職場建議，她說，不要背後講同事

壞話，壞話傳得快。

助人為樂，為了別人，也為自己。

我的一位同事退休，我認為這也就

是在公司工作的最佳結果了，所以

請他介紹一下在公司干到退休的經

驗。他說，推 銷自己的能力，樂 於

幫助別人。在公司工作，要想著自

己是個推銷員，銷售自己的能力，

做好日常工作以外，盡可能給同事

和別的部門幫忙，這樣不僅可以學

到新的知識，也建立了人脈。樂於

助人的人，大家都喜歡。

控制自己，不要發火。生活在這

個世界上，讓人憤怒的事很多，但

怎麼處理這些惱人的事，才顯出人

的能力。我工作調動，請我一師友

給我一些建議，他說，咬住你的舌

頭。他告訴我，我發火時，前 30 分

鐘，我很高興，終於一吐為快，發了

心中的怒氣，但 30 分鐘以後，我就

開始後悔。最近看到過去一位中國

名人的評論，上等人，有本事，沒脾

氣；中等人，有本事，有脾氣；下等人，

沒本事，有脾氣，真是一種巧合。

抓住機會，融入群體。我上研究

生時，一位中國教授跟我講，跟同

事一起出去吃午飯，不要從家裡帶

午餐。從健康和省錢的角度，家裡

的午餐是首選。但是，我們在國外

生活，晚上沒有應酬，那麼只有中

午可以談點工作以外的事情。我一

師友跟我講，如果有人跟我說，下

班以後去喝啤酒，你去不去，我會

很高興的說，太好了，肯定去。到了

以後，你可以說，最近在服藥，就喝

果汁了。關鍵在於，你融入了大家。

接受 環 境的變 化，保 持良 好的

心態。人生不是一帆風順的，同樣

職場也充滿波折。我自己就見到在

公司裡，有人的經理以前曾是他的

部下。我的一位同事跟我講，他的

心態是：我是來工作的，請問我能

為你做什麼？聖經裡有個故事，主

人找人到葡萄園幹活，早上進去幹

活的人和下午進去幹活的待遇是

一樣，都是一錢銀子。先進去的人

不高興，抱怨說，我們干了一天活，

怎麼跟後來的人掙得一樣多。主人

回答說，我按我們的協議給你一錢

銀子，給他們多少錢是我的自由。

從管理學的角度，這樣的主人做得

不是很合適，但從員工的角度，這

樣的心態可能會產生負面效果。

最後，也是最重要的，就是你對

公司底線的影響。公司的目的是追

求最高利潤，所以如果想在公司有

所作為，那麼 就要 從 給公司添 加

效益的角度去努力。因為語言和文

化方面的欠缺，所以我們中國人在

美國公司做研發的比較多，而做銷

售方面的人比較少。如果我們的工

作不能對公司的效益產生直接影

響，那麼我們自己的價值也就難以

體現。我們第一代移民在這方面吃

了很多虧，期望我們的子女比我們

強。

20 條能改變你人生的格言

聰明職場人鬥財不鬥氣

也許你像愛因斯坦一樣聰明，

創意也絕對獨特，為什麼在別人眼

中依舊是無足輕重？先不要因此

抑郁，生活往往是可以改變的，試

著按以下的要點做，你會成為上司

眼中不可缺少的重磅人才。

1、早到。別以為沒人注意到你

的出勤情況，上司可全都是睜大眼

睛在瞧著呢？如果能提早一點到公

司，就顯得你很重視這份工作。

2、不要過於固執。工作時時在擴

展，不要老是以“這不是我份內的

工作”為由來逃避責任。當前額外

的工作指派到你頭上時，不妨視之

為考驗。

3、苦中求樂。不管你接受的工作

多麼艱巨，鞠躬盡瘁也要做好，千

萬別表現出你做不來或不知從何入

手的樣子。

4、立刻動手。接到工作要立刻動

手，迅速准確及時完成，反應敏捷

給人的印像是金錢買不到的。

5、謹言。職務上的機密必須守口

如瓶。

6、聽從上司的臨時指派。上司的

時間比你的時間寶貴，不管他臨時

指派了什麼工作給你，都比你手頭

上的工作來得重要。

7、榮耀歸於上司。即讓上司在人

前人後永遠光鮮。

8、保 持冷 靜。面對任 何狀 況都

能處之泰然的人，一開始就取得了

優勢。老板、客戶不僅欽佩那些面

對危機聲色不變的人，更欣賞能妥

善解決問題的人。

9、別存在太多的希望。千萬別期

盼所有的事情都會照你的計劃而

行。相反，你得時時為可能產生的

錯誤做准備。

10、敢於做出果斷決定。遇事猶

豫不決或過度依賴他人意見的人，

是一輩子注定要被打入冷宮的。

11、廣收資訊。要想成為一個成

功的人，光是從影音媒體取得資訊

是不夠的，多看報章雜志才是最直

接的知識源自。

源自：健康 168 

1. 將過去一切不如意的事，用白

紙黑筆條列寫下，然後用火燒盡；

之後 於 晚 上 沐 浴 時，加 入含有 橙

花、白檀香、乳香、松針、佛手柑、

熏衣草、雪松等成分的精油，洗淨

自己的全身；最後連續 49 天早晚

口念一遍《般若波羅蜜多心經》，

並將心經隨身攜帶，即可提升好運

氣！

2. 想在職場上增進長官緣與同

事緣的話，不妨連續七天飲用由玫

瑰、迷迭香、馬鞭草等所調配而成

的人緣花茶，有助於招集人氣，同

時讓大家更樂於親近你，因而提升

事業運勢。

3. 建議你可以配戴紫晶或紫色

能量鋯石的飾品，如果是圓形的更

好，因為紫色晶石具有招來貴人的

能量磁場，搭配圓滿的形狀，更像

征貴人環繞，生機處處，為您廣招

十方貴人，不僅可以讓你工作事半

功倍，還有防制小人功用，讓小人

退 散，財氣、人氣 廣聚，開啟事 業

成功大道。

源自：鳳凰網

擺脫職場受氣包的風水妙招

11 招贏取上司
       最佳印像

美國公司職場故事：辦公室裡的小人

職 場管理建 議：


